paynow

Uruchomienie ptatnosci

kartowych

Drogi Kliencie,
ponizej zebralismy dla Ciebie najwazniejsze informacje dot.
uruchomienia ptatnosci kartowych w Twoim sklepie w ramach

bramki ptatnosci paynow.
Zapoznaj sie szczegoétowo ze wszystkimi informacjami.
Pozwoli Ci to:

- prawidtowo przygotowac sklep do obstugi ptatnosci kartowych,

- skrocic¢ czas procesowania Twojego wniosku.
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1. Wymagania dla uruchomienia kart dla Twojego sklepu

Twoja strona bedzie podlegata weryfikacji pod katem zgodnosci z wymaganiami

Miedzynarodowych Organizacji Kartowych, ktdre znajduja sie w tym dokumencie.

Brak uwzglednienia ponizszych zapiséw w Twoim e-sklepie wptynie na znaczne

wydtuzenie procesu uruchomienia ptatnosci kartowych dla Twoich klientow.

1.1 Zmiany w regulaminie

Aby moc realizowac transakcje kartg, musisz posiadac w regulaminie

serwisu odpowiednie zapisy. Znajdziesz je ponizej:

e Obstuga ptatnosci
Wprowadz w regulaminie e-Sklepu nastepujacy zapis: ,Podmiotem
Swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest

Autopay S.A."

e Formy ptatnosci
Dodaj informacje o wszystkich dostepnych formach ptatnosci. Przyktadowe
zapisy: ,Dostepne formy ptatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron,

Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro”.

e Dane adresowe i kontaktowe
Wprowadz petng nazwe i adres siedziby sprzedawcy, numery rejestrowe (NIP,

REGON) oraz dane kontaktowe (adres e-mail/ telefon) sprzedawcy.

e Czas realizacji
Wskaz informacje na temat czasu realizacji zamowienia dla ptatnosci karta.
Przyktadowy zapis: ,Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu

uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.” lub ,W przypadku wyboru przez



Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub karta

ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.”

Zwroty

Dodaj informacje dot. zwrotu srodkéw, zwtaszcza w kontekscie zwrotu na
karte ptatnicza klienta. Przyktadowe zapisy: ,\W przypadku wystapienia
koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez klienta karta
ptatnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
karty ptatniczej Zamawiajacego.” lub ,Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.”.

Odstapienie od umowy

Podaj informacje o mozliwosci odstgpienia od umowy przez klienta w ciggu
14 dni od momentu zawarcia umowy na odlegtos¢. Przykiadowy zapis:
Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosc lub umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma prawo odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny w

terminie 14 dni.”)).

Reklamacje
Okresdl warunki reklamacji, gwarancji lub zwrotu towaru/ustugi (informacje na
temat przystugujacych praw w zakresie reklamacji oraz kontakt

reklamacyjny).

Koszty dostawy

Dodaj informacje o wszystkich, dostepnych metodach i kosztach dostawy.

RODO

W regulaminie serwisu powinny znalez¢ sie informacje o przetwarzaniu
danych osobowych (w jakim celu, jakie dane) oraz informacje o podstawie
prawnej przetwarzanych danych (odniesienie sie do regulacji zwigzanych z
aktualnie obowigzujacym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych
- RODO. Informacja na temat RODO powinna znajdowac sie w Regulaminie

lub Polityce Prywatnosci, przyktadowy zapis: “ Dziatajac zgodnie z art. 13 ust. |



Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej
Jjako” RODO" informujemy, ze: " [dalsze informacje o administrowaniu

danych osobowych]

e Polityka prywatnosci
Dodanie informacji o polityce prywatnosci (Zaktadka na stronie musi byc¢
uzupetniona. Polityka prywatnosci moze byc¢ rowniez zamieszczona w

regulaminie jako odrebny punkt.)

1.2 Logotypy organizacji kartowych

Abysmy mogli procesowac ptatnosci kartowe w Twoim serwisie, musisz dodac¢ w
nim dodac¢ banery organizacji kartowych (wymaog organizacji ptatniczych: Visa,
Mastercard). Dodaj je w zaktadce o sposobach ptatnosci, regulaminie lub w innym

widocznym dla klientéw miejscu na stronie.

Link do osadzenia: https://static.paynow.pl/brand/mastercard_visa.gif

Kod do osadzenia: <img src="https:/static.paynow.pl/brand/mastercard_visa.
gif” alt="Mastercard and Visa” width="123" height="123">

1.3 Opisy i zdjecia produktow

Dodaj opisy dla produktow udostepnionych w serwisie. Kazdy produkt musi

posiadac zdjecie.

Szczegdtowe wymogi w zakresie opisu towardow:

e nazwa towaru/ustugi;

e Opis gtdwnej cechy uzytkowej, ew. sktad produktow;

e nazwa producenta lub importera;

e cena wraz z walutg oraz informacja o tym czy zawiera wszystkie dodatkowe

koszty w tym podatKki


https://static.paynow.pl/brand/mastercard_visa

e zdjecie produktu/obrazujgce ustuge,

e produkty wykorzystywane podczas zwalczania COVID-19 musza posiadac
certyfikaty,

e Srodki spozywcze (suplementy) musza by¢ zgtoszone w GIS oraz zawierac
doktadny sktad,

e akumulatory oraz tonery do drukarek — obowigzkowy zapis o przyjmowaniu
zuzytych,

e dla kart podarunkowych regulamin,

e dla odziezy obowigzkowo skfad.

1.4 Zabezpieczenie witryny za pomoca protokotu HTTPS

HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure) to internetowy protokdt komunikacyjny
chroniagcy integralnosc i poufnos¢ danych przesytanych miedzy komputerem a
witryna. Aby poprawnie przejs¢ weryfikacje Twoj sklep internetowy musi posiadac

certyfikat bezpieczenstwa i wprowadzony protokdt https://.
Przyktadowy adres strony:
e https://twojsklep.pl - poprawny adres

Jezeli nie wiesz jak to zrobic, skontaktuj sie z dostawca Twojej domeny lub

informatykiem zajmujacym sie Twoja strona.



2. Proces wnioskowania o karty

Po spetnieniu wymagan opisanych powyzej, zt6z wniosek o udostepnienie kart. W
realizacji transakcji kartowych posredniczy firma Autopay i to ona bedzie

rozpatrywac Twoj wniosek oraz kontaktowac sie z Tobga, w razie potrzeby.

2.1 Jak ztozy¢ wniosek o ptatnosci kartowe w Paynow?

1. Zaloguj sie na swoje konto firmowe i przejdz do panelu paynow.

2. Wybierz opcje Ustawienia.

TRANSAKCJIE ZWROTY WYPLATY RAPORTY FAKTURY | USTAWIENIA

TRANSAKCIJE Saldo: 0,00 PLN

3. Wybierz zaktadke Sklepy i punkty ptatnosci.

SPRZEDAZ

Sklepy i punkt atnosci
[ Sklepyipunkty ph 3 zoBACZ
Skonfiguruj i potacz bramke ptatnosci ze sklepem
Harmonogram w at .
= monog wypk ZMIEN
Konfiguracja czestotliwosci wyptat na konto bankowe
Cenniki ustu
o g ZOBACZ
Cenniki oraz progi prowizyjne
Zwroty oczekujgce .
@ . Y . . 19 . | ZMIEN
Skonfiguruj sposéb zlecania zwrotéw

4. W sekcji metody ptatnosci kliknij Aktywuj przy metodzie Ptatnosc karta.
Zobaczysz okienko z informacja wymaganiach dot. ptatnosci kartg oraz

mozliwos¢ przejscia do wniosku.



METODY PLATNOSCI

P BLIK AKTYWNE
= Przelew online AKTYWNE
= Platnos¢ karta AKTYWUJ
GPey Google Pay NIEAKTYWNE
\@3\ Pfatnos¢ karta w walucie obcej KONTAKT

Jezeli jestes zainteresowany procesowaniem ptatnosci kartowych w walucie obcej, kliknij w przycisk KONTAKT, a nasz
specjalista skontaktuje sie z Tobg i przedstawi oferte.

5. Wypetnij wniosek o ptatnosci kartowe.

6. Gdy wypetnisz wniosek, zaznacz wszystkie wymagane zgody i kliknij Zapisz i

zweryfikuj.

Oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej [wiecej]

[] Jalub beneficjent rzeczywisty jestesmy Osoba [] Zaréwno ja, jak i beneficjent rzeczywisty nie
Zajmujgcag Eksponowane Stanowisko Polityczne jestesmy Osobg Zajmujgca Eksponowane
PEP, cztonkiem rodziny lub bliskim Stanowisko Polityczne PEP, cztonkiem rodziny lub
wspotpracownikiem takiej Osoby bliskim wspotpracownikiem takiej Osoby

[] Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane pochodzg z dowodu osobistego albo innego dokumentu
tozsamosci i sg zgodne z danymi tam zawartymi

[l Zapoznatem sie i akceptuje warunki Regulaminu oraz Polityki Prywatnoéci Blue Media

Dane zostatly zapisane

Twéj rachunek bankowy wymaga weryfikacji.

Kliknij w przycisk ponizej, aby przeprowadzi¢ weryfikacje
konta.

ZWERYFIKUI

7. Na ekranie potwierdzajagcym kliknij w przycisk Zweryfikuj — przekieruje Cie do

systemu transakcyjnego.



Zal jsi m nkowosci internetowej na konto firmowe i optac
zamowienie z rachunk firmowego, ktéry podates we wniosku o karty. Dane do
przelewu znajdziesz w mailu od Autopay (mail z informacja o wymaganej

weryfikacji, wystany na adres email podany przed chwilg we wniosku).

Przelew mozesz tez wykonac bezposrednio z ww. maila od Autopay. Aby optaci¢ w
ten sposdb, wybierz: Przelew weryfikacyjny -> mTransfer. Zaloguj sie na konto

firmowe w mBanku i wykonaj przelew z rachunku, ktéry podates we wniosku.

8. Wykonaj przelew (bez niego wniosek nie zacznie by¢ procesowany od razu.
Wydtuzy to znacznie caty proces wnioskowania).

9. Gdy zrobisz przelew, wniosek trafi do naszego partnera Autopay S.A.

10. Wiadomos¢ o zmianie statusu wniosku dostaniesz e-mailem na adres
podany we whniosku.

1. Jesli masz pytania, napisz do nas na adres: support@paynow.pl .

2.2 Wazne informacje dot. wnioskowania o karty

Po wprowadzeniu zmian prosimy, abys:

e nie wprowadzat zmian w regulaminie i wskazanych wyzej zapisach,
e nie modernizowat strony (strona musi by¢ dostepna na czas weryfikacji),
e nie wytgczat koszyka (w celu przeprowadzenia realizacji zamowienia

testowego podczas weryfikacji).

Wykonaj przelew weryfikacyjny

Po wypetnieniu wniosku o karty, nalezy wykonac¢ przelew weryfikacyjny na 1zt. Dane
do przelewu dostaniesz w mailu, po ztozeniu wniosku. Bez wykonania przelewu

weryfikacyjnego, Twoj wniosek nie zacznie byc rozpatrywany.

Przelew wykonaj z rachunku firmowego w mBanku, ktéry podasz we wniosku o

karty.


mailto:support@paynow.pl

Podaj wilasciwy adres email we wniosku

We wniosku kartowym podaj adres email, z ktdérego korzystasz w paynow.

Dodatkowe dokumenty

Organizacje kartowe maja rygorystyczne wymagania dot. sprzedazy produktéw

w wybranych branzach (np. leki, produkty finansowe, militaria, branza travel).

W przypadku, jesli prowadzisz dziatalnos¢ w branzy, ktéra dla organizacji kartowych
wymaga wiekszego uwiarygodnienia, mozesz by¢ poproszony o przedtozenie
dodatkowych dokumentow, takich jak: sprawozdania finansowe, okreslony umowy,
opis modelu biznesowego, certyfikaty z GIS-u. W takim przypadku, bedzie sie z
Toba kontaktowac Autopay S.A. (zewnetrzny partner obstugujacy ptatnosci kartg w

paynow).

Ustuga uruchomienia kart ptatniczych trwa do 10 dni (termin w wyjatkowych
przypadkach moze sie wydtuzyc). Termin ten nalezy liczy¢ od dnia przestania

informacji o zatwierdzeniu wniosku przez Autopay S.A.



