Polityka prywatnosci

mElements S.A.



Celem niniejszej polityki prywatnosci jest przekazanie informacji jak mElements gromadzi i
przetwarza dane osobowe podczas $wiadczenia Merchantom ustug ptatniczych (tj. korzystania
przez nich ze strony internetowej paynow.pl) czy w zwiazku z wykonywaniem ptatnosci przez
Kupujacych. Polityka prywatnosci okresla rowniez informacje o zasadach zbierania i
korzystania przez mElements z plikow cookies (tzw. ,,ciasteczek™).

1. Slownik pojeé:

Kupujacy — osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra dokonuje zakupu
towarow lub nabywa ustugi od Merchanta i z tego tytulu dokonuje ptatnosci;

mElements - mElements Spotkg Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-850) przy ul. Prostej 18,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000590484, NIP: 5223047892; numer REGON: 363203696, 0
kapitale zaktadowym w wysokosci 7 500 000 PLN, wptaconym w catosci, bedaca krajowa
instytucja ptatnicza wpisang do rejestru Komisji Nadzoru Finansowego dostawcow ustug
platniczych pod numerem 1P47/2019;

Merchant - osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza, spotka cywilna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
posiadajaca zdolno$¢ prawng przyznang przez ustawe, ktora zawarta z mElements umowe 0
przyjmowanie zaplaty z wykorzystaniem Serwisu udostgpnianego przez mElements.

2. Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Merchantéw

Kto jest administratorem i jak mozesz si¢ z nim skontaktowac?

Administratorem Twoich danych osobowych jest mElements, z ktérym mozesz skontaktowac
si¢ pod adresem contact@melements.pl lub pisemnie na adres siedziby mElements.

mElements wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym mozna kontaktowaé
si¢ pod adresem iod@melements.pl lub pisemnie na adres siedziby mElements. Z Inspektorem
mozesz si¢ kontaktowal we wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Jakie dane osobowe przetwarzamy i skad je mamy?

mElements przetwarza Twoje dane osobowe obejmujace:
e imig¢ i nazwisko 0sOb reprezentujgcych Merchanta*;

e imi¢ i nazwisko osoby kontaktowej ds. technicznych*;
e adres email osoby kontaktowej ds. technicznych*;

e nazwa firmy*;

e adres email*;

» REGON%,

¢ Numer KRS*;
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kwota kapitatu zaktadowego*;
PKD*;

forma dziatalnosci*;

opis zamdwienia;

tytut transakeji;

id transakcji;

kwota transakcji;

waluta transakcji;

adres rejestracyjny*;

adres korespondencyjny*;
numer rachunku bankowego*;

numer PESEL™;

seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby™;
numer identyfikacji podatkowej (NIP)*;

numer telefonu*;

status transakcji.

Twoje dane osobowy oznaczone gwiazdka (*) mElements otrzymat od mBank S.A.

Komu przekazujemy dane osobowe?

mElements przekazuje Twoje dane osobowe nastgpujagcym podmiotom:

innym podmiotom posredniczagcym w dokonywaniu platnosci;

wlasciwym organom panstwowym np. Komisji Nadzoru Finansowego, Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Generalnemu Inspektorowi Informaciji
Finansowej, czy Urzgdowi Skarbowemu — w zakresie i trybie okreslonym przepisami
prawa,

podmiotom, ktorym powierzamy przetwarzanie danych na nasza rzecz, w tym mBank
S.A., dostawcom ustug IT, czy podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze lub audytowe
— podmioty te przetwarzaja Twoje dane na podstawie umowy z mElements 1 wytacznie
zgodnie z poleceniami mElements.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe?

mElements przetwarza Twoje dane osobowe w celu:

wypehienia obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa, w tym ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy o ushugach
platniczych, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym, a takze przepisow podatkowych i rachunkowych — podstawg
jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do wypeklienia obowiazkéw prawnych
cigzacych na mElements;

zawarcia i wykonywania umowy 0 przyjmowanie zaptaty z wykorzystaniem serwisu
udostgpnianego przez mElements — podstawa jest niezbedno$¢ przetwarzania danych
do zawarcia i wykonywania tej umowy;

realizacji prawnie uzasadnionych interesow mElements, ktérymi sa zapewnienie
bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, obstuga spraw lub zapytan zglaszanych



W zwigzku z wykonywaniem umowy lub poprzez formularz kontaktowy dostepny
na stronie internetowej paynow.pl, marketing bezposredni wiasnych produktow i ustug,
wtym w celach analitycznych, statystycznych i profilowania, oraz dochodzenie
roszczen i obrona przed nimi.

Jak dlugo przetwarzamy dane osobowe?

Okres przetwarzania Twoich danych osobowych wynosi w przypadku danych osobowych
przetwarzanych dla celow:
e wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa — do czasu wygasnigcia
obowigzkoéw ich przechowywania okreslonych tymi przepisami;
e w pozostaltym zakresie — nie dtuzej niz 5 lat po rozwigzaniu umowy przez ktoras ze
stron (na wypadek sporu sadowego).

Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Masz prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania. Ponadto, w zakresie w jakim podstawg przetwarzania jest:
e zawarcie i wykonywanie umowy o przyjmowanie zaplaty z wykorzystaniem serwisu
udostgpnianego przez mElements, a dane przetwarzane sag w sposob zautomatyzowany
— masz prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od mElements
swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym si¢
do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi danych;
e realizacja prawnie uzasadnionego interesu mElements — masz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.
W sytuacjach przewidzianych prawem masz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
w szczegolnosci na potrzeby marketingu bezposredniego.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy zwrdci¢ si¢ na dane kontaktowe wskazane
wyZej.

Masz réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych w
sposob wskazany na stronie www.uodo.gov.pl

Jak przechowujemy dane osobowe?

mElements stosuje niezbedne $rodki techniczne, organizacyjne i prawne, aby chroni¢ Twoje
dane. Dane osobowe przechowywane w mElements w systemach informatycznych sg
zabezpieczone hastami, a w przypadku danych osobowych bedace jednocze$nie danymi
szczeg6lnie chronionymi zwigzanymi z ptatno$ciami sg one dodatkowo szyfrowane.

Czy podanie danych jest obowiagzkowe i jakie sa skutki ich niepodania?

Podanie danych osobowych w celach kontaktowych lub marketingu bezposredniego produktow
i ustug, w tym w celach analitycznych, statystycznych i profilowania, jest dobrowolne.


http://www.uodo.gov.pl/

Podanie danych osobowych w zakresie okre§lonym przepisami prawa jest wymogiem
ustawowym.

Podanie pozostatych danych jest warunkiem zawarcia i wykonywania umowy 0 przyjmowanie
zaplaty z wykorzystaniem serwisu udostgpnianego przez mElements. Bez podania tych danych
nie jest mozliwe zawarcie 1 wykonywanie tej umowy.

3. Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Kupujacych

Kto jest administratorem i jak mozesz si¢ z nim skontaktowac?

Administratorem Twoich danych osobowych jest mElements, z ktorym mozesz skontaktowaé
si¢ pod adresem contact@melements.pl lub pisemnie na adres siedziby mElements.

mElements wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym mozna kontaktowac
si¢ pod adresem iod@melements.pl lub pisemnie na adres siedziby mElements. Z Inspektorem
mozesz si¢ kontaktowa¢ we wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Jakie dane osobowe przetwarzamy i skad je mamy?

mElements otrzymuje Twoje dane osobowe obejmujace:
e Adres email, imi¢, nazwisko, numer telefonu od Merchanta, u ktérego dokonujesz
zakupu towarow lub nabywasz ustugi i z tego tytutu dokonujesz ptatnosci;

e Numer rachunku, adres posiadacza rachunku od Twojego dostawcy ustug platniczych
lub innego podmiotu posredniczagcego w wykonywanej ptatnosci.

Komu przekazujemy dane osobowe?

mElements przekazuje Twoje dane osobowe nastepujacym podmiotom:

e Merchantowi, u ktérego dokonujesz zakupu towaréw lub nabywasz ustugi z tego tytutu
dokonujesz ptatnosci, Twojemu dostawcy ustug ptatniczych lub innym podmiotom
posredniczagcym w wykonywanej ptatnosci w ramach wykonywania zawartej
z Merchantem umowy o przyjmowanie zaplaty z wykorzystaniem serwisu
udostepnianego przez mElements;

e whadciwym organom panstwowym np. Komisji Nadzoru Finansowego, Prezesowi
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Generalnemu Inspektorowi Informacji
Finansowej, czy Urzedowi Skarbowemu — w zakresie i trybie okre§lonym przepisami
prawa;

e podmiotom, ktorym powierzamy przetwarzanie danych na nasza rzecz, w tym mBank
S.A., dostawcom ustug IT, czy podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze lub audytowe
— podmioty te przetwarzaja Twoje dane na podstawie umowy z mElements i wylacznie
zgodnie z poleceniami mElements.
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W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe?

mElements przetwarza Twoje dane osobowe w celu:

e wypelnienia obowigzkow wynikajacych z przepisbw prawa, w tym ustawy o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy o ushugach
platniczych, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym, a takze przepisow podatkowych i rachunkowych — podstawa
jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do wypeklnienia obowiazkéw prawnych
cigzacych na mElements;

e realizacji prawnie uzasadnionych interesow mElements, ktérymi sa udostgpnianie
metod platnosci w serwisie, wykonywanie ptatnosci zainicjowanej przez Ciebie
U wybranego dostawcy ustug platniczych, w tym obsluga autoryzacji, w ramach
wykonywania zawartej z Merchantem umowy o przyjmowanie zaplaty
z wykorzystaniem serwisu udostepnionego przez mElements, a takze zapewnienie
bezpieczenstwa serwisu, obstuga zglaszanych spraw lub zapytan, w tym poprzez
formularz kontaktowy dostgpny na stronie internetowej paynow.pl, marketing
bezposredni wiasnych produktow i ustug, w tym w celach analitycznych, statystycznych
i profilowania, oraz dochodzenie roszczen i obrona przed nimi.

Jak dlugo przetwarzamy dane osobowe?

Okres przetwarzania Twoich danych osobowych wynosi w przypadku danych osobowych
przetwarzanych dla celow:
e wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa — do czasu wygasnigcia
obowigzkow ich przechowywania okreslonych tymi przepisami,
e w pozostalym zakresie — nie dluzej niz 5 lat po wykonaniu ptatnosci (ha wypadek sporu
sadowego).

Jakie masz prawa w zwigzKku z przetwarzaniem danych osobowych

Masz prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuni¢cia lub
ograniczenia przetwarzania. Ponadto, w zakresie w jakim podstawg przetwarzania jest
realizacja prawnie uzasadnionego interesu mElements, masz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. W sytuacjach przewidzianych prawem masz
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, w szczegdlno$ci na potrzeby marketingu
bezposredniego.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy zwroci¢ sie¢ na dane kontaktowe wskazane
wyzej.

Masz réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
sposéb wskazany na stronie www.uodo.gov.pl
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Jak przechowujemy dane osobowe?

mElements stosuje niezbedne $rodki techniczne, organizacyjne i prawne, aby chroni¢ Twoje
dane. Dane osobowe przechowywane w mElements w systemach informatycznych sg
zabezpieczone haslami, a w przypadku danych osobowych bedace jednocze$nie danymi
szczegolnie chronionymi zwigzanymi z platno$ciami sg one dodatkowo szyfrowane.

Czy podanie danych jest obowigzkowe i jakie sa skutki ich niepodania?

Podanie danych osobowych w celach kontaktowych lub marketingu bezposredniego produktow
1 ustug, w tym w celach analitycznych, statystycznych i profilowania, jest dobrowolne.

Podanie danych osobowych w zakresie okre§lonym przepisami prawa jest wymogiem
ustawowym.

Podanie pozostatych danych jest warunkiem prawidlowego udostepnienia metod ptatnosci
W serwisie i wykonania ptatno$ci zainicjowanej przez Ciebie u wybranego dostawcy ustug
platniczych, w tym obslugi jej autoryzacji, w ramach wykonywania zawartej z Merchantem
umowy o przyjmowanie zaptaty z wykorzystaniem serwisu udostepnionego przez mElements.
Bez podania tych danych nie jest mozliwe prawidtowe wykonanie tych czynnosci.

4. Informacje o korzystaniu z plikow cookies, tzw. ,,ciasteczek”
Co to sa pliki cookies?

Cookies sg konkretnym rodzajem informacji, ktore strona internetowa przekazuje na dysk
twardy komputera uzytkownika serwisu udostepnianego przez mElements (w tym Merchanta
lub Kupujacego) w celu prowadzenia zapisu tych informacji. Identyfikuja one przegladarke
uzytkownika oraz usprawniajg dziatanie serwisu. Cookies mogg uczyni¢ korzystanie z witryny
sieci Web tatwiejszym, na przyklad poprzez zapisywanie haset i preferencji uzytkownika,
gdy powraca on do strony. mElements nie korzysta z plikbw cookies w celu uzyskania
osobistych informacji z komputera uzytkownika, ktére nie zostaly wystane w pliku cookie.
Podczas gdy wickszo$¢ przegladarek automatycznie akceptuje pliki cookies, istnieje mozliwos¢
zmiany ustawien przegladarki tak, aby odrzucata pliki cookies, jednak niektore funkcje serwisu
moga wtedy nie dziala¢ poprawnie.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane zbierane przez cookies?

mElements przetwarza Twoje dane zbierane przez cookies w celu realizacji prawnie
uzasadnionych interesow mElements, ktérymi s3a zapewnienie bezpieczenstwa serwisu
I wykrywanie naduzy¢, wykonywanie pomiarow statystycznych pomagajgcych zrozumieé
w jaki sposob korzystasz z serwisu w celu ulepszenia jego struktury i zawartosci, optymalizacja
Twojego korzystania z serwisu, doskonalenie ustug swiadczonych za posrednictwem serwisu
oraz dopasowywanie tresci serwisu do Twoich preferencji.



Jak dlugo przetwarzamy dane zbierane przez cookies?

mElements przetwarza Twoje dane zbierane przez cookies do czasu wyrazenia sprzeciwu
lub zakonczenia korzystania przez Ciebie z serwisu.

Jakie masz prawa w zwiazku z przetwarzaniem danych zbieranych przez cookies?

Masz prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania. Ponadto, w zakresie w jakim podstawa przetwarzania jest
realizacja prawnie uzasadnionego interesu mElements, masz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy zwrdci¢ si¢ na dane kontaktowe wskazane
wWyZej.

Masz rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
w sposob wskazany na stronie www.uodo.gov.pl

Czy zbieranie danych przez cookies jest obowigzkowe i jakie sg skutki ich zablokowania?

Zbieranie danych przez cookies jest dobrowolne. Ograniczenie zbierania plikow cookies moze
przy tym wplyna¢ na nieprawidlowe dziatanie niektérych funkcjonalnosci dostgpnych
na stronach internetowych serwisu.

Jak moge zmieni¢ ustawienia dotyczace cookies albo je usung¢?

Wigkszo$¢ przegladarek internetowych jest poczatkowo ustawionych na automatyczne
przyjmowanie cookies. Jesli nie zyczysz sobie, aby na Twoim urzadzeniu koncowym byty
przechowywane cookies, t0 mozesz zmieni¢ ustawienia przegladarki tak, aby cookies byty
blokowane — w calosci lub w jakiej$ czeSci lub tez wskaza¢, ze kazdorazowo chcesz
otrzymywa¢ komunikat w momencie, kiedy cookies sa wysylane na Twoje urzadzenie.
Pamigtaj jednak, ze jezeli zablokujesz uzywane przez mElements cookies, moze mieé
to negatywny wplyw na pelne i wygodne korzystanie ze stron internetowych serwisu.
Uniemozliwi nam to roéwniez zbieranie anonimowych informacji dotyczacych uzywania
tych stron w celu stalego poprawiania jej ustug i zawartosci.

Szczegdlowe ustawienia dotyczace zarzadzania plikami cookies sg dostepne w ustawieniach
Twojej przegladarki internetowej. Ponadto, instrukcje zarzadzania plikami cookies
W zalezno$ci od uzywanej przegladarki dostgpne sa pod adresami:
e dla Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl;
e dla Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek;
e dla Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947/microsoft-edge-
delete-cookies.

Wiegcej informacji  na  temat  plikow  cookies  znajdziesz pod  adresem:
http://wszystkoociasteczkach.pl.
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