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1. Rola Regulaminu

1) Regulamin okresla warunki na jakich $wiadczymy ustuge Integratora Pfatnosci Paynow.
2) Wykaz zagadnien, ktérych dotyczy regulamin znajduje sie w spisie tresci.

3) Informacje o:

a) wysokosci optat i prowizji - wykaz wszystkich optat i prowizji oraz ich wysokos$¢ znajduje sie w taryfie,

b) rozpatrywaniu reklamacji - zasady ich przyjmowania i rozpatrywania znajdujg sie w regulaminie reklamaciji,
4) Do transakcji zawieranych przez uzytkownika ustugi, a takze umowy i regulaminu, nie stosuje sie podanych przepiséw z

ustawy o ustugach ptatniczych (dalej jako UUP): w catosci Dziatu II (z wytgaczeniem art. 32a), art. 34-37, art. 40 ust. 3-

4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146, lub jezeli bedzie to dopuszczalne, innych przepiséw

prawa, ktére modyfikujg lub zmieniajg wymienione przepisy.

2. Pojecia uzywane w Regulaminie

1) Zwré¢ uwage na to, ze w Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli posiadacza rachunku i reprezentanta posiadacza
rachunku. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”, ,ptacisz”, ,korzystasz”,
b) ilekro¢ piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mElements S.A. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stéw takich jak
~wydajemy”, ,przeliczamy”, ,zastrzegamy” itp.
2) To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w Regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

bank

BOK

chargeback

dzien roboczy

Ustuga DCC

instytucja posredniczaca

klient/kupujacy

metoda platnosci

organizacja kartowa

PayPo

platnos¢

platnos¢ odroczona

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany pod numerem KRS
0000025237 do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, numer NIP:
526-021-50-88

Biuro Obstugi Klienta

anulowanie transakcji przez wystawce elektronicznego instrumentu ptatniczego na
skutek uznania zasadnosci reklamacji ztozonej przez uzytkownika ustug ptatniczych
(kupujacego)
dzien od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczpospolitej Polskiej
ustuga obejmujaca ,dynamiczne przeliczenie walut” (dynamic currency conversion)
polegajace na przeliczeniu ceny nabycia towardw lub ustug z waluty, w ktorej
sprzedaje uzytkownik ustugi, na walute, w ktérej wydawca karty rozlicza transakcje
dokonane karta, po uprzednim podjeciu decyzji przez kupujacego (posiadacza karty)
o wyborze waluty transakcji. Wybrana waluta staje sie waluta transakcji, przy czym
rozliczenie transakcji miedzy mElements a uzytkownikiem ustugi nastepuje w walucie
PLN, po kursie wymiany ustalonym przez instytucje posredniczacq. Szczegoétowe
zasady s$wiadczenia Ustugi DCC okres$la zatacznik nr 1 do Regulaminu - Zasady
$wiadczenia Ustugi DCC
instytucja za posrednictwem ktorej klient przekazuje Nam $rodki dla celéw realizacji
pfatnoéci np. inny bank, instytucja kredytowa, instytucja ptatnicza, agent
rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system ptatnosci lub schemat ptatniczy, instytucja
pienigdza elektronicznego, instytucja finansowa $wiadczaca ustugi transferu srodkéw,
operator pocztowy, operator telekomunikacyjny, instytucja pozyczkowa lub inny
podmiot bedacy dostawca finansowania w ramach ptatnosci odroczonych
Twoj klient, ktéry kupuje w sklepie, ktéry prowadzisz, oferowane przez Ciebie towary
i ustugi
instrumenty pfatnicze dostepne w ustudze integrator pfatnosci, z wykorzystaniem
ktérych mozesz wykonaé ptatnos¢, w tym: przelew typu pay-by-link lub zaptata przy
wykorzystaniu m.in. karty ptatniczej, Google/Apple Pay, mRaty, BLIK, ptatnosci
odroczonych
podmiot okreslajacy zasady wydawania i akceptowania kart ptatniczych np. Visa,
Mastercard, American Express, JCB, Diners Club, Maestro
PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39 (02-672 Warszawa),
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000575158 przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat
Gospodarczy, NIP 5213705997, REGON 362485126
spetnienie przez kupujacego na Twojg rzecz $wiadczenia pienieznego za
posrednictwem serwisu, w wykonaniu zobowigzania powstatego ze stosunku pomiedzy
Toba a kupujacym
metoda ptatnosci polegajaca na udzieleniu klientowi przez instytucje posredniczacq
kredytu (pozyczki) na zakup produktéw w Twoim sklepie lub odroczeniu klientowi
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termin zaptaty za zakup produktéw w Twoim sklepie. Pienigdze z tego kredytu lub
odroczenia przekazywane sg przez instytucje posredniczacq do Nas i nastepnie
wyptacane sg przez Nas bezposrednio na rachunek

produkty towary lub ustugi oferowane przez Ciebie w sklepie

Payment Card Industry Data Security Standard, tj. standardy i wymagania dotyczace

PCI-DSS ochrony informacji dotyczacych kart ptatniczych, publikowane na stronach

www.pcisecuritystandards.org.

rachunek rachunek prowadzony w mBank S.A.

internetowy serwis ustugowy prowadzony przez mElements, w ktérym kupujacy moze

serwis wykonac ptatnosc¢ na rzecz klienta, w szczegélnosci z wykorzystaniem metod ptatnosci

dostepnych w serwisie
strony internetowe lub aplikacje obstugiwane przez Ciebie, z wykorzystaniem ktérych

sklep dokonujesz sprzedazy towaréw i ustug; zasady opisane w tym regulaminie dotycza

wszystkich sklepéw, ktére prowadzisz
mElements S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany pod numerem
KRS 0000590484 do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

spotka m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, numer

NIP: 522-304-78-92, bedacy krajowq instytucjq ptatniczg wpisana do rejestru KNF
dostawcow ustug ptatniczych pod numerem 1P47/2019

regulamin ten regulamin;
regulamin reklamacji regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w mElements S.A.

taryfa /
Taryfa Optat i Prowizji (TOiP)

taryfa prowizji i optat, dokument, w ktérym znajdujq sie informacje o wszystkich
pobieranych przez Nas optatach i prowizjach zwigzanych z ustuga, dostepna pod
adresem https://www.paynow.pl/regulaminy

indywidualna umowa sprzedazy lub swiadczenia ustug zawarta w sklepie miedzy Tobg

transakcja a kupujacym, z tytutu ktérej nastepuje ptatnosé

ustuga ustuga Integratora Ptatnosci Pa)’/now - ustuga ptatnicza umozliwiajaca
natychmiastowe przyjmowanie ptatnosci za sprzedawane przez Ciebie towary i ustugi

umowa umowa o $wiadczenie ustugi Integratora Ptatnosci ,Paynow” dla firm, ktérej integralng

uzytkownik ustugi
wypitata

zwrot

czescig jest ten regulamin oraz taryfa

Ty, jako osoba uprawniona do sktadania os$wiadczen woli w zakresie praw i
obowigzkéw majatkowych

przekazanie przez nas Srodkow bedacych przedmiotem ptatnosci,
zaewidencjonowanych na rachunku rozliczeniowym, na Twoj rachunek

przekazanie przez nas $rodkéw bedacych przedmiotem ptatnosci na Twoéj rachunek,
zlecane przez Ciebie i wykonywane przez serwis

3. Uruchomienie ustugi

1) Mozesz korzystac z ustugi, jezeli:

a)
b)
c)

prowadzisz rachunek biezacy w banku,
masz do niego dostep za posrednictwem serwisu transakcyjnego oraz
jestes wiascicielem sklepu sprzedajacego towary i ustugi przez Internet.

2) Wniosek o ustuge moga ztozy¢ osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéow
majatkowych.
3) Mozesz ztozy¢ wniosek o ustuge:

a)
b)

w siedzibie Spétki,
za posrednictwem BOK.

4) Akceptacja umowy z poziomu serwisu transakcyjnego przebiega na zasadach okreslonych przez bank.
5) Mozesz uruchomi¢ ustuge tylko dla tych sklepdw, ktérych adresy stron internetowych podasz nam we wniosku o ustuge.
Po uruchomieniu ustugi mozesz dodac kolejne strony sklepow internetowych w serwisie transakcyjnym.

4. Obowiazki posiadacza rachunku i uzytkownika ustugi

1) W celu korzystania z ustugi, wymagamy od Ciebie abys:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

g)

dysponowat rachunkiem biezacym, na ktéry beda trafia¢ wptaty oraz posiadat do niego dostep za posrednictwem
serwisu transakcyjnego,

przeszedt pozytywng identyfikacje i weryfikacje tozsamosci reprezentantéw, oséb upowaznionych do dziatania w
Twoim imieniu oraz Twoich beneficjentéw rzeczywistych zgodnie z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, w tym przekazat wszelkie wiasciwe dokumenty, oswiadczenia i informacje,

zapoznawat sie, przynajmniej raz na miesigc, z wyciggami do rachunkow,

zapoznawat sig, przynajmniej raz na 14 dni, z informacjami publikowanymi pod adresem paynow.pl

zgtaszat nam ewentualne uwagi lub zastrzezenia dotyczace warunkdéw zawartych transakcji,

miat odpowiednig infrastrukture informatyczna, dzieki ktdérej bedziesz mogt korzysta¢ z ustugi. Wymagania tej
infrastruktury znajduja sie na stronie docs.paynow.pl,

przestrzegat standardéw i wymogdéw zwigzanych z przyjmowaniem ptatnosci i korzystaniem z serwisu, okreslonych w
niniejszym regulaminie,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

h) dochowat wszelkich standardéw okreslonych przez instytucje posredniczace lub organizacje kartowe,

i) zapewniat zgodnos$¢ swojej dziatalnosci z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, a na zadanie mElements
przedstawit dokumenty potwierdzajace ta zgodnos$¢ z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,

j) zapoznawat sie z przesytanymi fakturami za $wiadczone przez nas ustugi.

Bedziemy réwniez prosi¢, abys podat nam:

a) aktualny adres e-mail, na ktéry bedziemy mogli przesyta¢ Ci wazne informacje dotyczace ustugi,

b) adresy internetowe oraz nazwy wszystkich swoich sklepow,

c) informacje o kategoriach sprzedawanych w nich towaréw i ustug co do ktérych chcesz korzystac z ustugi.

Dane te musisz aktualizowa¢ kontaktujac sie z nami za posrednictwem BOK lub drogq elektroniczng.

Pamietaj, ze z ustugi mozesz korzystac tylko w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig. Nie mozesz wykorzystywac

serwisu, aby przyjmowac¢ ptatnosci za transakcje, ktére:

a) naruszajq przepisy prawa,

b) naruszajg prawa osoéb trzecich,

c) dotycza towardw lub ustug wylgczonych z obstugi. Liste takich kategorii znajdziesz na stronie paynow.pl;

d) realizowane sa w sklepach internetowych, lub dotyczg towardw lub ustug, ktérych nie podates przy konfiguracji ustugi
i nie przeszty pozytywnie weryfikacji,

e) godzag w imie mElements, instytucji posredniczacych lub organizacji kartowych.

Nie mozesz zadac od kupujacych danych potrzebnych do skorzystania z ustug ptatniczych wykorzystywanych w serwisie,

w szczegolnosci danych kart ptatniczych i innych danych instrumentdw ptatniczych. W razie uzyskania danych o kupujacym

lub jego instrumencie ptatniczym masz obowigzek ich usuniecia, nieudostepniania osobom nieuprawnionym oraz

niedopuszczenia do nieprawidiowego ich uzycia lub skopiowania. Ponosisz petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie tych

danych jakimkolwiek osobom trzecim, w tym wykonujgcym czynnosci z Twoje polecenie w Twoim przedsiebiorstwie.

Nie mozesz stosowaé w relacji prawnej z kupujagcym, w tym w regulaminie sklepu lub innych miejscach, postanowien,

ktore ograniczatyby lub utrudniaty dochodzenie przez klientéw zaréwno na drodze sadowej, jak i pozasadowej, wszelkich

roszczen wynikajacych z realizowanych ptatnosci lub transakcji.

Zawierajac umowe oswiadczasz, ze sprzedawane towary i ustugi sg oryginalne i nie naruszajg niczyich praw wtasnosci

intelektualnej oraz, ze masz prawo do sprzedazy tych towardw i ustug.

Instytucje posredniczace lub organizacje kartowe moga odmoéwi¢ uruchomienia okreslonej metody ptatnosci na Twojg

rzecz, w tym pfatnosci kartowych lub ptatnosci odroczonych, a takze wstrzymac lub odméwié obstugi przeprowadzanych

za ich posrednictwem pfatnosci z powodu rodzaju prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci lub innych kryteriéw uwazanych

przez nie za stosowne.

Jezeli mElements zobowigzany bedzie do zapfaty jakiegokolwiek odszkodowania, kary, optaty lub grzywny, natozonych

przez instytucje posredniczace, organizacje kartowe lub uprawnione organy, w zwigzku z naruszeniem przez Ciebie

regulaminu, przepiséw prawa lub umoéw faczacych Ciebie i kupujacego, bedziesz zobowigzany zwréci¢ mElements

réwnowartos$c tego odszkodowania, kary, optaty lub grzywny, jak réwniez pokry¢ wszelkie udokumentowane koszty, jakie

mElements ponidst w zwigzku z powyzszymi okolicznosciami.

Przechowuj dokumenty potwierdzajgce, ze spetnite$ swiadczenie, za ktére otrzymates ptatnos¢, przez co najmniej 3 lata

od momentu, w ktérym wykonate$ umowe zawartg miedzy Tobg a kupujacym.

Jest to wazne, poniewaz mozemy Cie o takie potwierdzenie poprosic:

a) w czasie, w ktérym trwa umowa oraz

b) do 3 lat od jej rozwigzania.

10)Na stronie sklepu, ktéry prowadzisz powiniene$ zamiesci¢ informacje i dokumenty:

a) wyczerpujacy i prawdziwy opis oferowanych débr, ustug oraz tresci z ich cenami na zasadach okreslonych przez
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,

b) procedure sktadania i tego, na jakiej zasadzie rozpatrujesz reklamacje,

c) polityke zwrotu towaréw (w tym okresu zwrotu towaru),

d) zasady na jakich kupujacy otrzyma zwrot pfatnosci,

e) dane kontaktowe dla celdw obstugi kupujacych, w tym adres poczty elektronicznej lub numer telefonu,

f) pelny adres statej siedziby uzytkownika,

g) walute ptatnosci,

h) ograniczenia eksportowe i prawne, jezeli uzytkownik je zna,

i) polityke dotyczaca sprzedazy i dostaw, w tym:
e informacje o zasadach aktywowania zakupionych ustug,

polityke dotyczacg ochrony danych osobowych i prywatnosci,

polityke dotyczacq reklamacji zakupionych towaréw i ustug,

informacje, ktére uzytkownik musi podac zgodnie z przepisami prawa,

informacji o wymaganiach wobec kupujacego, opisanych w ust 16 pkt 8 regulaminu, w przypadku korzystania

przez niego z ptatnosci odroczonych udzielanych przez PayPo.

11)Bedziemy réwniez prosili o udostepnienie nam adresu strony sklepu, na ktérym uruchomite$ ustuge, aby przeprowadzi¢

okresowg weryfikacje. Bedziemy ja wykonywac nie rzadziej niz raz na rok. Zweryfikujemy czy strona ta spetnia wymagania
prawne, w szczegdlnosci czy realizuje wymogi okreslone w ust. 4 pkt. 5 oraz czy pozostaje ona aktywna, tj. czy strona
sie uruchamia i czy nie oferujesz za jej posrednictwem towardw i ustug wytgczonych z obstugi. Liste takich kategorii
znajdziesz na stronie paynow.pl.

12)Jezeli strona:

a) bedzie nieaktywna/niedostepna pod podanym przez Ciebie adresem lub bedzie przekierowywata na inny adres,

b) nie bedzie zawierata produktédw lub ustug oraz mozliwosci ich zakupu,

c) bedzie zawierata ogtoszenia z towarami lub ustugami wytgczonymi z obstugi zgodnie z ust. 4 pkt 3) lit. c),

d) bedzie zawierata tresci uznawane za sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i/lub zasadami
wspotzycia spotecznego,

5/12

mElements S.A. z siedzibqg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany pod numerem KRS 0000590484 do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, numer NIP: 522-304-78-92



wyslemy do Ciebie wiadomos$¢ e-mail lub pismo z prosbg o wyjasnienie zaistniatych okolicznosci. W terminie 14 dni od
otrzymania takiej wiadomosci musisz przekaza¢ odpowiedz zawierajacg wyjasnienia.

13)Mozemy poprosi¢ Cie, aby$ przedstawit nam dodatkowe dokumenty badz oswiadczenia zwigzane z prowadzeniem przez

Ciebie dziatalnosci, tj.:

a) odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

b) kopia koncesji lub zezwolenia na sprzedaz okreslonych produktéw lub ustug, jezeli ich obrét na stronie tego wymaga;

c) wymagane prawem dokumenty, ktére zobowigzany jest mie¢ podmiot prowadzacy sprzedaz danych produktéw lub
Swiadczacy dane ustugi;

d) oswiadczenie o prowadzeniu legalnej dziatalnosci na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

e) oswiadczenie, ze oferujesz produkty lub ustugi na podstawie umowy z podmiotami, ktére dysponuja prawami do
produktu lub ustugi. Sg to w szczegdlnosci prawa wiasnosci intelektualnej do produktu lub potwierdzajace, ze prawa
wiasnosci intelektualnej do danego produktu zostaty wyczerpane.

14) mElements jest uprawniony w kazdym czasie, to jest przed i po zawarciu umowy, do:

a) podejmowania czynnosci w celu identyfikacji Twojej osoby i stosowania uzaleznionych od oceny ryzyka odpowiednich
$rodkéw weryfikacji Twojej tozsamosci w celu uzyskania przez nas danych dotyczacych tej tozsamosci;

b) monitorowania stosunkéw gospodarczych z Tobg, w tym badania przeprowadzanych ptatnosci w celu zapewnienia, ze
przeprowadzane ptatnosci s zgodne z nasza wiedzg o Tobie i profilem Twojej dziatalnosci oraz z przypisanym Ci
ryzykiem;

c) uzyskiwania informacji dotyczacych celu i zamierzonego przez Ciebie charakteru stosunkéw gospodarczych oraz
dodatkowych informacji pozwalajacych nam dokonaé oceny Twojej dziatalnosci, transakcji lub pfatnosci, w granicach
dopuszczanych przez przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ochronie danych
osobowych oraz tajemnicy przedsiebiorstwa;

d) dokonywania oceny przestrzegania przez Ciebie postanowier umowy;

e) dokonywania oceny wykonywania przez Ciebie wzgledem kupujacych zobowigzan powstatych z tytutu transakcji oraz
weryfikacji sposobu obstugi przez Ciebie tych transakcji.

Jesli nie spetnisz podanych powyzsze wymagan mozemy odmédwié¢ udostepnienia Ci ustugi (wtedy do zawarcia umowy w

ogdle nie dojdzie) i/lub wypowiedzie¢ umowe w p6zniejszym czasie.

5. Zasady realizacji ptatnosci

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

Aby$ mogt korzystac z danej metody ptatnosci, my lub instytucja posredniczaca musimy na to wyrazi¢ zgode. Mozemy

wycofa¢ zgode, o czym powiadomimy Cie e-mailem lub za posrednictwem serwisu. Zgode mozemy wycofa¢ na wniosek

instytucji posredniczacej lub gdy ztamiesz postanowienia umowy.

Ptatnosci mozemy realizowac tylko w walutach, ktére okreslamy w serwisie.

Momentem ptatnosci jest:

a) moment wplywu na rachunek pieniedzy bedacych przedmiotem ptatnosci (dla metod pfatnosci polegajacych na
poleceniu przelewu np. pay-by-link), lub

b) moment, w ktérym otrzymamy od instytucji posredniczacej informacje o przekazaniu srodkéw bedacych przedmiotem
pfatnosci na rachunek (dla metod ptatnosci opartych o karte ptatniczg lub inny instrument ptatniczy lub w przypadku
ptatnosci odroczonych).

Ptatnosci identyfikujemy na podstawie indywidualnego numeru pfatnosci (danych, dzieki ktérym mozemy przypisa¢ srodki

do danej ptatnosci). Numer ten generuje serwis.

Doktadamy staran, aby poprawnie identyfikowa¢ ptatnosci. Nie bedziemy jednak mogli przekaza¢ Ci tych $rodkoéw, ktére

instytucja posredniczaca przekaze nam, bez danych umozliwiajacych ich identyfikacje. Takie ptatnosci podlegajg zwrotowi.

Przekazujemy Ci informacje o realizacji ptatnosci za posrednictwem konta przez jej zaksiegowanie na rachunku. Jesli na

skutek btedu serwisu lub innych przyczyn, przekazemy Ci btedne informacje o ptatnosci, prawidiowe przekazemy e-

mailem.

Zlecenie realizacji wyptaty nastepuje automatycznie, gdy stwierdzimy skuteczne zrealizowanie pfatnosci. Moze takze

nastepowac jednorazowo w kazdym dniu roboczym, zbiorczo dla wielu wykonanych ptatnosci.

Wypfaty realizujemy przelewem bankowym na Twdj rachunek, nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego po zleceniu ich

realizacji. Zobowigzujesz sie do zwrotu nam kwoty nienaleznej.

6. Odmowa realizacji ptatnosci

1)

2)

3)

Mozemy odmowic realizacji konkretnej ptatnosci, jesli:

a) nie otrzymamy od instytucji posredniczacej informacji o ptatnosci wymaganej przez przepisy prawa lub koniecznej do
jej realizacji,

b) negatywnie ocenimy ryzyko zwigzane z realizacjq ptatnosci np. ryzyka popetnienia oszustwa, wytudzenia lub
nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego,

c) nie bedziemy mogli zweryfikowaé srodkéw lub informacji, ktére otrzymamy w zwigzku z realizacjq ptatnosci oraz

d) w sytuacjach okreslonych w przepisach prawa, w tym na podstawie orzeczen wtasciwych organéw nadzoru.

Jesli odmowimy realizacji ptatnosci, powiadomimy Cie o tym w najblizszym mozliwym terminie. Jednakze nie pdzniej niz

nastepnego dnia roboczego w serwisie.

Gdy:

a) stwierdzimy, ze naruszasz przepisy prawa lub regulaminu,

b) zamkniesz rachunek biezacy,

c) nie bedziemy mogli zastosowa¢ wobec Ciebie $rodkdéw bezpieczenstwa finansowego jakie okresla ustawa o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

d) bedziemy podejrzewaé, ze wykorzystujesz lub masz zamiar wykorzysta¢ nasz serwis dla celéw zwigzanych z
przestepstwem o charakterze skarbowym ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym,
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4)

e) w wyznaczonym terminie nie odpowiesz na naszg wiadomos$¢ e-mail lub pismo, o ktédrym piszemy w ust. 4 pkt. 7,

f) pomimo Naszych wezwan nie spetnisz wymagan dotyczacych Twojego sklepu okreslonych w ust. 4 pkt. 5,
natychmiast przestaniemy realizowa¢ wszystkie ptatnosci lub pfatnosci okreslonego rodzaju (w tym przyjmowania
ptatnosci do realizacji), lub wstrzymamy realizacje wyptat.

Wstrzymanie realizacji ptatnosci lub wypfat bedzie trwaé do czasu, w ktérym stwierdzimy, ze przyczyny okreslone wyzej
ustaty.

Wypowiedzenie umowy o s$wiadczenie ustugi Integratora Platnos$ci Paynow przez

mElements
1) Mozemy wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
2) Dodatkowo mozemy wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy:

a) naruszasz postanowienia umowy, w tym regulaminu lub naruszasz obowigzujace przepisy prawa,

b) naruszasz regulacje instytucji posredniczacych i/lub organizacji kartowych,

c) zajda przestanki okreslone w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym,
jezeli mElements nie bedzie mégt zastosowac¢ wzgledem Ciebie srodkéw bezpieczenstwa finansowego,

d) zamkniesz rachunek biezacy w mBanku,

e) dojdzie do stwierdzenia powtarzajacych sie nieautoryzowanych ptatnosci kartowych realizowanych na Twojg rzecz, w
tym transakcji oszukanczych przeprowadzonych kartami ptatniczymi skradzionymi, zagubionymi lub sfatszowanymi;

f) dojdzie do stwierdzenia powtarzajacych sie reklamacji chargeback;

g) dojdzie do stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie spetniania przez Ciebie standardéw PCI-DSS, a takze w sytuacji
odmowy przez Ciebie przekazania na naszg rzecz informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 2) lit. a)
regulaminu, lub odmowy umozliwienia przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 8 pkt 3) regulaminu;

h) powtarzajacej sie negatywnej oceny realizowanych na Twojg rzecz ptatnosci lub negatywnej oceny Ciebie jako naszego
klienta przez dziat ryzyka mElements;

i) otwarcia postepowania likwidacyjnego wzgledem Ciebie.

3) Wypowiedzenie umowy przeslemy do Ciebie wiadomoscig e-mail lub przesytka rejestrowana.

Dodatkowe postanowienia zwigzane z przyjmowaniem platnosci kartami ptatniczymi i z
wykorzystaniem rozwiazan portfelowych (np. Google Pay, Apple Pay)

1)

2)

3)

Jesli bedziesz chciat udostepni¢ mozliwo$¢ autoryzacji transakcji za pomocq kart ptatniczych i rozwigzan portfelowych

mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:

a) Poprzez zawarcie odrebnej umowy z zewnetrznym dostawca. Jej warunki okresla dostawca ustug autoryzacji
transakcji za pomoca kart pfatniczych oraz rozwigzan portfelowych Autopay S.A z siedzibg w Sopocie (81-718), ul.
Powstancéw Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk - Péinoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, KRS 0000320590, NIP 5851351185.

b) Bez koniecznosci zawierania dodatkowej umowy. W tym przypadku dostawca ustug autoryzacji transakcji za pomoca,
kart ptatniczych i rozwigzan portfelowych jest mElements S.A. Postanowienia tego ustepu (ust. 8) odnoszg sie do tej
sytuacji.

Jesli przyjmujesz ptatnosci z wykorzystaniem kart ptatniczych, jeste$ zobowigzany:

a) spetnia¢ standardy i wymagania PCI-DSS (zamieszczone na stronie www.pcisecuritystandards.org), w zakresie
niezbednym dla zakresu i skali Twojej dziatalnosci, a jesli wynika to z wytycznych PCI-DSS, jeste$ zobowigzany do
poddania stosownej weryfikacji w celu potwierdzenia zgodnosci ze standardami bezpieczenstwa i ochrony informacji
dotyczacych kart ptatniczych. Na kazde nasze zadanie lub zgdanie instytucji posredniczacej jeste$ zobowigzany do
przekazania do wzgladu, w terminie 3 dni roboczych od dnia zadania, wszystkich informacji i dokumentéw bedacych
przedmiotem zadania, w tym wiasciwych kwestionariuszy samooceny SAQ, protokotéw z przeprowadzonego
zewnetrznego skanowania sieci (jezeli dotyczy), lub protokotdw z przeprowadzonego audytu PCI przez zewnetrznego
Certyfikowanego Audytora Bezpieczenstwa (jezeli dotyczy), wzglednie innych wtasciwych dokumentéw i informacji;

b) przestrzegac regulacji organizacji ptatniczych, w tym Visa i Mastercard, dotyczacych procedur akceptowania ptatnosci
kartami ptatniczymi,

c) realizowaé zwroty ptatnosci do kupujacych w zakresie transakcji kartowych wytacznie za posrednictwem serwisu
mElements,

d) niezwlocznie informowaé mElements o kazdym incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem danych kartowych, w tym o
wycieku danych kartowych, kradziezy danych kartowych lub préby dokonania transakcji nieautoryzowanych;

e) wspoétpracowaé z mElements, mBankiem i instytucjg posredniczacg, aby na biezaco wyjasnia¢ kwestie zwigzane z
reklamacjami transakcji kartami ptatniczymi, w szczegdlnosci:

e udzielaé niezbednych wyjasnien oraz
o przekazywac kopie dokumentéw potwierdzajacych realizacje zobowigzania dotyczacego danej ptatnosci,

f) nie przekazywa¢ nam zapytan autoryzacyjnych, co do ktérych wiesz lub - zachowujac nalezytg starannosé¢ -
powiniene$ wiedzie¢, ze:

e moga by¢ one sprzeczne z przepisami prawa, postanowieniami umowy (w tym regulaminu), lub regulacjami
organizacji kartowych lub
e istnieje podejrzenie, ze karte ptatnicza wykorzystata osoba nieuprawniona.

W przypadku, o ktérym mowa w ust 8 pkt 2) lit. d) powyzej lub w wypadku powziecia przez mElements takich informacji

z innych zrédet, mamy prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie przestrzegania przez Ciebie zasad bezpieczenstwa

danych kartowych, w tym wytycznych PCI-DSS. W takiej sytuacji jeste$ zobowigzany do umozliwienia nam

przeprowadzenia kontroli w Twojej siedzibie lub innym wiasciwym dla kontroli miejscu, w tym przekazania lub
udostepnienia wszelkich wiasciwych informacji i dokumentéw na nasza rzecz lub na rzecz upowaznionego przez nas
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4)

5)
6)
7)

8)

©

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

audytora, a takze zobowigzujesz sie do wspdtpracy z nami lub audytorem celem przeprowadzenia takiej kontroli. Po
przeprowadzeniu kontroli zobowigzujesz sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli.

zobowigzujesz sie do nieprzekazywania danych kartowych na rzecz jakichkolwiek osob trzecich, za wyjatkiem tych
podmiotéw, ktére uczestniczg w wykonaniu transakcji ptatniczej kartg ptatnicza (a zatem instytucji posredniczacej i
organizacji kartowej), zas$ przekazanie danych jest wymagane do jej prawidtowego przeprocesowania.

W przypadku sprzecznosci postanowien umowy lub regulaminu z regulacjami organizacji kartowych, regulacje te bedq
miaty pierwszenstwo.

Postanowienia umowy/regulaminu odnoszace sie do przyjmowania ptatnosci z wykorzystaniem kart ptatniczych, maja
zastosowanie od momentu udostepnienia przez mElements tej metody ptatnosci w serwisie.

Ptatnosci kartowe realizowane sg za posrednictwem: Worldline Financial Services (Europe) S.A.), 10, rue Gabriel
Lippmann, L-5365 Munsbach, numer wpisu do rejestru Registre de Commerce et des Societes Luxembourg B 144 087.
Spotka umozliwia uzytkownikowi korzystanie z rozwigzan portfelowych. Przyjmowanie pfatnosci z wykorzystaniem
rozwigzan portfelowych wymaga wczesniejszego uruchomienia przyjmowania ptatnosci z wykorzystaniem kart ptatniczych
oraz spetnienia przez uzytkownika ustugi dodatkowych wymogéw dostawcdw tych rozwigzan, ktérych petna tres¢ dostepna
jest na stronie https://www.paynow.pl/regulaminy. Klient przed rozpoczeciem korzystania z rozwigzan portfelowych
zobowigzany jest zapoznac sie z trescig tych regulacji, zas rozpoczynajac korzystanie z tych ustug jednoczesnie akceptuje
tres¢ tych regulacji. Korzystanie z rozwigzan portfelowych powoduje naliczenie prowizji wtasciwej dla danego rozwigzania
portfelowego lub dla metody ptatnosci dang kartg ptatniczg, zgodnie z taryfg. Do ptatnosci z wykorzystaniem rozwigzan
portfelowych zastosowanie majg wszelkie wynikajace z umowy/regulaminu postanowienia dotyczace transakcji kartami
ptatniczymi, w tym te dotyczace reklamacji chargeback.

Zwroty platnosci kupujacego

Mozesz ztozy¢ w serwisie transakcyjnym w zaktadce Paynow zlecenie zwrotu kupujgacemu, catosci lub czesci ptatnosci.
Zlecenia zwrotu, o ktérym mowa wyzej nie mozna odwotac.

Wykonujemy zlecenie zwrotu w pierwszym dniu roboczym, ktéry nastepuje po dniu, w ktérym ztozysz te dyspozycje.
Kwote zwrotu pobieramy z Twojego rachunku lub $rodkéw zgromadzonych na Twoim saldzie Paynow.

Zwrot ptatnosci nastepuje wytacznie przez przekazanie $rodkow instytucji posredniczacej, za posrednictwem ktérej
wykonano ptatnos$¢ elektroniczng, z poleceniem przekazania $srodkéw kupujgcemu.

Zwrot realizujemy na konto kupujgcego do 7 dni roboczych od momentu zlecenia ptatnosci.

Zwroty, w przypadku ptatnosci odroczonych, moga by¢ realizowane réwniez na rzecz instytucji posredniczacej udzielajacej
ptatnosci odroczonej.

Za realizacje dyspozycji zwrotu wykonanej przez nas pfatnosci nie pobieramy dodatkowych opfat. Roéwniez nie zwrécimy
Ci tych ktére wczesniej pobraliSmy za realizacje ptatnosci.

W przypadku, gdy w ramach pfatnosci odroczonej kredytu lub odroczenia udziela PayPo, majac na wzgledzie przepis art.
56 ust. 1, 2, 3, 5i 7 ustawy o kredycie konsumenckim, w przypadku skutecznego odstapienia przez klienta od umowy o
kredyt wigzany zawartej z PayPo, PayPo niezwlocznie przesle do Ciebie kopie oswiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail,
ktory podates nam po to, abysmy mogli kontaktowac sie z Tobg w celach zwigzanych ze $wiadczong ustugq. Zobowigzujesz
sie zwrdéci¢ bezposrednio do PayPo kwote udzielonego finansowania, na rachunek bankowy PayPo 58 2490 0005 0000
4600 3382 5416 tytutem “zwrot + numer zamdwienia” w terminie 3 dni roboczych od otrzymania kopii oSwiadczenia o
odstapieniu klienta od umowy o kredyt wigzany. Potwierdzasz, ze zwrotowi podlega cata kwota finansowania, bez
mozliwosci dokonania przez Ciebie jakichkolwiek potracen, w tym szczegélnosci z tytutu zadatku, zaliczki, czy innych
bezzwrotnych kosztéw poniesionych przez klienta w ramach kwoty kredytu ewentualnie zobowigzujesz sie, ze w terminie
14 dni od dnia otrzymania kopii oswiadczenia o odstgpieniu zawrzesz z PayPo umowe cesji wierzytelnosci w zakresie
wierzytelnosci, ktérej dotyczy odstapienie.

10. Prawa do serwisu i znakoéw towarowych

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Mozesz korzystac z serwisu i konta ustugi w zakresie i celu okreslonym w regulaminie i umowie.

Mozemy postugiwac sie znakami towarowymi serwisu. Znaki towarowe oraz materiaty informacyjne dotyczace tego, jak
korzysta¢ z ustugi udostepniamy akceptantowi za posrednictwem konta. Mozesz réwniez z nich korzysta¢ jednak tylko na
potrzeby korzystania z ustugi i jedynie przez okres, w ktérym obowigzuje umowa.

Znakiem towarowym serwisu oraz znakami instytucji posredniczacych (np. VISA, Mastercard), nalezy postugiwaé sie
zgodnie z otrzymanymi wytycznymi dostepnymi na paynow.pl.

Znak serwisu powinienes$ zamiesci¢ na gtdwnej stronie kazdego swojego sklepu, w ramach ktérego bedzie mozna korzystac
z ustugi.

Mozemy odwota¢ zgode na uzywanie wszystkich lub czesci znakédw towarowych, gdy naruszysz zasady ich
wykorzystywania okreslone w regulaminie.

Wszelkie inne niz okreslone w umowie formy promocji oraz reklam, prowadzonych przez Ciebie z wykorzystaniem znakdéw
towarowych ustugi, wymagajg naszej zgody.

11. Bezpieczenstwo transakcji, odpowiedzialnosc¢ i potracenie zwrotne

1)

2)

Nie jesteSmy strong umowy ani w zaden inny sposéb nie jesteSmy objeci skutkami prawnymi umowy, ktéra zawiera:

a) kupujacy z instytucjg posredniczaca, na podstawie ktérej kupujacy za posrednictwem instytucji posredniczacej stawia
mElements do dyspozycji $rodki celem zaptaty na Twojg rzecz, w tym umowy, na podstawie ktdrej instytucja
posredniczaca w ramach odroczonych pfatnosci udziela kredytu (pozyczki) lub odracza termin zaptaty,

b) kupujacy z Tobg, a z tytutu ktérej kupujacy przekazuje za posrednictwem instytucji posredniczacej i serwisu $rodki
tytutem zaptaty na Twoja rzecz.

Nie jesteSmy tez objeci skutkami prawnymi tych umoéw.

Ponosisz odpowiedzialnos$¢ za to, aby:
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a) prawidtowo zrealizowac¢ zobowigzania, ktére wykonujesz dla kupujacego i za ktére otrzymujesz ptatnosé. Nie ponosimy
tej odpowiedzialnosci;

b) rozpatrywaé roszczenia zgtoszone przez kupujacego. W razie akceptacji roszczen, to Ty bedziesz musiat zwrocic¢
kupujacemu czes¢ lub catos¢ kwoty.

3) Nie odpowiadamy za niezawinione przez nas naruszenia, spowodowane nieprzestrzeganiem przez Ciebie zapiséw
regulaminu lub umowy.

4) Nie odpowiadamy za nienalezyte wykonanie zobowigzania instytucji posredniczacej.

5) Platnos$¢ na Twojq rzecz przez kupujacego za posrednictwem serwisu mogq zosta¢ zakwestionowane przez kupujacego,
wzglednie podwazone z innych przyczyn, skutkujac obowigzkiem zwrotu kupujacemu kwoty zaptaty zgodnie z
postanowieniami umowy kupujacego z instytucjg posredniczacg oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ustugach
ptatniczych, w szczegdlnosci o instrumentach ptatniczych.

6) Na wezwanie mElements masz obowigzek przedstawi¢, w terminie okreslonym przez mElements, nie dtuzszym niz 3 dni
kalendarzowych, wiarygodne potwierdzenie dostarczenia kupujgcemu towaru lub ustugi bedacej przedmiotem transakcji,
z tytulu ktérej nastepuje ptatno$¢, wzglednie przyczyn niedostarczenia. W razie nieprzedstawienia potwierdzenia lub
informacji o przyczynach niedostarczenia, wzglednie w razie nieuzasadnionego niedostarczenia towaru lub ustugi
kupujacemu, bedziesz zobowigzany zwréci¢ mElements otrzymang ptatnos$¢, zas Ty oswiadczasz, ze akceptujesz zwrot
zaptaty kupujacemu. Zwrot nastepuje poprzez potrgcenie wierzytelnosci mElements o zwrot z Twojg wierzytelnoscig
wobec mElements o zaptate z tytutu innych Platnosci, wzglednie wptacenie brakujacej kwoty na rachunek bankowy
mElements w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania przez Ciebie od mElements wezwania do zaptaty.

7) Jedli kwestionujesz zasadno$¢ zakwestionowania przez kupujacego zaptaty lub zachodzenie innych okolicznosci
skutkujacych obowigzkiem zwrotu kupujacemu kwoty zaptaty, wzglednie kwestionujesz okolicznosci przedstawione przez
instytucje posredniczacq jako uzasadnienie, jeste$ zobowigzany przedstawi¢ swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem.
mElements zobowigzuje sie przekaza¢ Twoje stanowisko instytucji posredniczacej w terminie 3 dni roboczych od
otrzymania stanowiska klienta spetniajgcego warunki okreslone w niniejszym postanowieniu.

8) W razie uwzglednienia przez instytucje posredniczaca przyczyn skutkujgcych obowigzkiem zwrotu na Twojg rzecz zaptaty
dokonanej z uzyciem serwisu i nieuwzglednienia Twojego odmiennego stanowiska, a nastepnie zwrotnego obcigzenia
mElements kwotg ptatnosci, nie przystuguje Ci zaptata za tg ptatnos$¢ bez wzgledu na przyczyny zwrotu, a otrzymana
wczesniej podlega zwrotowi. Zwrot nastepuje poprzez potracenie wierzytelnosci mElements o zwrot z wierzytelnoscig
klienta wobec mElements o zapfate z tytutu innych ptatnosci, wzglednie wptacenie brakujacej kwoty na rachunek bankowy
mElements w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania od mElements wezwania do zaptaty.

9) mElements nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wszystkich czynnosci, w tym ztozonych oswiadczen, dokonanych w
serwisie z wykorzystaniem Twojego loginu oraz przypisanego do niego hasta, w tym za skutki czynnosci dokonanych przez
osoby, ktérym udostepnites login lub hasto oraz ztozonych przez osoby nieuprawnione, bez wzgledu na sposéb uzyskania
przez te osoby loginu lub hasta i dojscia do dokonania czynnosci oraz bez wzgledu na zawinienie klienta.

12. Rezygnacja z ustugi (w odniesieniu do wszystkich lub niektérych sklepow)
Kroki do rezygnacji z ustugi:

« Mozesz w dowolnym momencie zrezygnowac z ustugi dla niektérych lub wszystkich
sklepdw. Rezygnacje mozesz nam przekaza¢ wiadomoscig e-mail na adres
support@paynow.pl lub za pomocg narzedzi udostepnionych w panelu
transakcyjnym mBanku.

czas i miejsce rezygnacji
z ustugi

¥

e Platnosci ze sklepu mozesz przyjmowa¢ do momentu, gdy zamkniemy ustuge.
Anulujemy wptaty, ktére kupujacy zleci przed terminem zamkniecia ustugi, a
skutki rezygnacji z ustugi ktérych juz nie przyjmiemy.
e Platnosci zlecone przed dniem zamkniecia ustugi muszg by¢ rozliczone przez strony
transakdji.

e Zamykamy ustuge - dla wszystkich lub niektérych sklepédw - w ciggu 30 dni. Termin
zamkniecie ustugi ten liczymy od nastepnego dnia po dniu, w ktérym ztozyte$ wypowiedzenie umowy
o Integratora Ptatnosci Paynow.

13. Rezerwa

1) Jezeli mElements uzna to za konieczne, w szczegdlnoéci majac na uwadze przebieg dotychczasowej wspdipracy, historie
dotychczasowych ptatnosci lub przeprowadzong ocene ryzyka, moze zatrzymac srodki na stworzenie rezerwy (dalej: ,,Rezerwa”)
utrzymywanej przez nas na zabezpieczenie roszczert mElements wobec Ciebie, powstatych w zwigzku z realizacjg umowy, w tym
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Ciebie zobowigzan wynikajacych z umowy, na co wyrazasz
zgode. Roszczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, obejmujg w szczegdlnosci roszczenia powstate w zwigzku ze
ziszczeniem sie okolicznosci okreslonych w pkt 10) ponizej.

2) Wysoko$¢ Rezerwy ustalana jest przez mElements, przy czym minimalng i maksymalng wysokos$¢ rezerwy okresla taryfa.

3) Maksymalny czas trwania Rezerwy okresla taryfa.

4) Jezeli mElements uruchomi Rezerwe, zostaniesz o tym powiadomiony w formie elektronicznej.

5) Jezeli dojdzie do uruchomienia Rezerwy, bedziesz zobowigzany do przekazywania na nasza rzecz kwot na stworzenie Rezerwy do
momentu osiggniecia przez Rezerwe wysokosci okreslonej przez mElements w taryfie. Przekazanie kwot, o ktérych mowa w
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zdaniu poprzedzajacym, nastepuje w trybie potracenia wierzytelnosci mElements wobec Ciebie z tytutu Twojego zobowigzania, o
ktdrym mowa w pkt 1) powyzej, z Twojg wierzytelnoscig wobec mElements o przekazanie kwoty ptatnosci zgodnie z Umowa.

6) Kwoty na stworzenie Rezerwy potracane sq z kazdej ptatnosci dokonanej kartami ptatniczymi. Procentowg wysokos$¢ potracen z
kwoty kazdej ptatnosci na stworzenie Rezerwy, okreéla taryfa.

7) mElements jest uprawniony do utrzymywania Rezerwy, o ktérej mowa w pkt 1) powyzej, a takze do rozporzadzania wedtug
wiasnego uznania kwotg Rezerwy, do jej wysokosci, w kazdym momencie.

8) mElements jest uprawniony do zaspokojenia kazdego ze swoich roszczen wobec Ciebie z kwoty utworzonej Rezerwy, w zakresie
dopuszczonym przez przepisy prawa, z pierwszenstwem przed innymi Twoimi wierzycielami.

9) Zaspokojenie roszczen przez mElements z kwoty Rezerwy nastepuje poprzez pomniejszenie kwoty Rezerwy o kwote
wierzytelnoéci mElements wobec Ciebie, o czym mElements poinformuje w formie elektronicznej.

10) mElements pomniejsza kwote Rezerwy w przypadku:

a) braku realizacji transakgji lub niewfasciwego wykonania transakgji;
b) zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 7) regulaminu.

11)W wypadku zmniejszenia przez mElements kwoty Rezerwy, réznica pomiedzy kwotg Rezerwy przed zmniejszeniem a kwotg,
Rezerwy po zmniejszeniu jest udostepniania w formie elektronicznej.

12) W zakresie, w jakim kwota Rezerwy nie zostata przeznaczona na zaspokojenie roszczen mElements wobec Ciebie, jest ona
zwracana na Twojg rzecz w terminie wskazanym w taryfie. Do czasu zwrotu kwoty Rezerwy w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, mElements jest uprawniony do zaspokajania z kwoty Rezerwy przeznaczonej do zwrotu swoich roszczen wobec
Ciebie, a w szczegdlnosci roszczen powstatych w zwigzku ze ziszczeniem sie okolicznosci okreslonych pkt 7) powyzej.

13) Nie przystuguje Ci roszczenie o wydanie jakichkolwiek korzysci uzyskanych przez mElements w wyniku rozporzadzania kwotg,
Rezerwy.

14)Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg innym sposobom zaspokojenia roszczern mElements wobec Ciebie
dopuszczonych przez umowe lub przepisy prawa.

14. Zachowanie poufnosci informacji

1) Postanowienia niniejszej cze$¢ regulaminu odnoszg sie do wszelkich informacji, w tym technicznych, technologicznych,
ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych, organizacyjnych, danych osobowych i innych informacji kazdej
ze Stron, otrzymanych lub powierzonych, badz pozyskanych przez Strone do korzystania i/lub przetwarzania w zwigzku
z realizacjg umowy, niezaleznie od ich formy, zrédta i sposobu pozyskania, zwanych w dalszej czesci niniejszego ust.
14) ,Informacjami”. Na potrzeby tego ustepu zaréwno Ty, jak i mElements bedziecie nazywani ,Stronami”, zas kazda z
osobna ,Strong”.

2) Strony zobowigzujg sie do zachowania Informacji w tajemnicy przez okres trwania umowy oraz okres 5 (pieciu) lat od
daty ustania jej obowigzywania. W szczegdlnosci Strony zobowigzujq sie do:

a) wykorzystywania Informacji otrzymanych od drugiej Strony tylko i wytacznie w celu realizacji umowy,

b) zapewnienia takich warunkéw przetwarzania Informacji otrzymanych od drugiej Strony, aby w czasie realizacji
umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu uniemozliwi¢ osobom nieuprawnionym dostep do Informaciji.
Prawo dostepu do Informacji moze by¢ nadane jedynie tym pracownikom Stron, dla ktérych prawo to jest
niezbedne w celu realizacji niniejszej Umowy,

c) powstrzymania sie od kopiowania, powielania badz jakiegokolwiek rozpowszechniania Informacji dotyczacych
drugiej Strony lub jakiejkolwiek ich czesci, za wyjatkiem przypadkdw, gdy jest to niezbedne do realizacji niniejszej
Umowy.

3) W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy, jak réwniez ustania celu przetwarzania Informacji z innych powodéw,
Strony zobowigzane bedg zwrdci¢ lub na zagdanie zniszczy¢ wszystkie dokumenty zawierajace Informacje, wraz z kopiami
oraz usuna¢ Informacje z wszystkich no$nikéw, oprogramowania i urzadzen wykorzystywanych do ich przetwarzania.

4) Strony zobowigzuja sie do niezwtocznego wzajemnego powiadamiania o kazdym znanym Stronom przypadku naruszenia
postanowien niniejszego paragrafu, a takze do umozliwienia Stronie przekazujacej Informacje przeprowadzenia na
kazde jej zadanie kontroli w zakresie przestrzegania postanowien niniejszej klauzuli przez drugg Strone.

5) Postanowienia pkt 1) - 4) niniejszej klauzuli nie bedg miaty zastosowania odnosnie jakiejkolwiek Informacji badz jej
czesci przekazanych przez Strony, jezeli:

a) informacja jest opublikowana, znana lub oficjalnie podana do publicznej wiadomosci bez naruszania postanowien
umowy i przepiséw prawa, lub

b) Informacja zostata prawnie przekazana przez osobe trzecig, bez naruszania jakichkolwiek zobowigzan o jej nie
ujawnianiu w stosunku do Stron umowy lub

c) Informacja zostata ujawniona przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgoda drugiej Strony lub

d) ujawnienie Informacji jest wymagane na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadkach watpliwych ciezar udowodnienia, ze okolicznosci wymienione w lit. a-c powyzej miaty rzeczywiscie
miejsce spoczywa na Stronie, ktéra Informacje te ujawnita.

6) Postanowienia niniejszego ust. 14) nie wylaczajg mozliwosci informowania 0séb trzecich przez Strony o fakcie zawarcia
Umowy.

15. Zmiana regulaminu i taryfy

1) Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin.

2) Mozemy rowniez zmienia¢ taryfe. Informacje o tym, znajdziesz na Naszej stronie internetowej Paynow.

3) Informacje o zmianach regulaminu, taryfy przekazemy Ci elektronicznie oraz na naszej stronie internetowej nie pdézniej
niz 14 dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian.

4) Jesli w ciggu 14 dni od dnia doreczenia nowej tresci regulaminu lub taryfy nie o$wiadczysz pisemnie, ze nie akceptujesz
wprowadzonych zmian, uwazamy, Ze je przyjates$ i obowigzujg one od dnia wejscia zmian w zycie.
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5)

Jesdli oswiadczysz, ze nie akceptujesz wprowadzanych zmian w regulaminie lub taryfie w terminie podanym powyzej,
oznacza to wypowiedzenie umowy $wiadczenia ustugi Paynow w trybie opisanym w ust. 12 powyzej.

16. Dodatkowe informacje dotyczace ustugi

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)

Udostepniamy Ci ustuge na zasadach okreslonych w regulaminie.
Na podstawie Twojego upowaznienia przyjmujemy $rodki od kupujacych, aby zrealizowac¢ ptatnosc.
Przekazujemy na Twoéj rachunek wszystkie $rodki pieniezne z tytutu poprawnie wykonanych ptatnosci, z zastrzezeniem
odmiennych postanowien regulaminu. Za posrednictwem serwisu transakcyjnego, przekazemy Ci réwniez informacje o
wykonanych ptatnosciach z tytutu transakcji.
Za czynnosci zwigzane z ustugg pobieramy opfaty i prowizje okreslone w taryfie.
Faktury za wykonane przez nas ustugi w ramach umowy dostarczymy drogg elektroniczna.
W ramach $wiadczonej ustugi mozemy kierowac do Ciebie informacje o aktualnie dostepnych elementach ustugi oraz jej
funkcjonalnosciach. Informacje te bedziemy do Ciebie wysylali na adres e-mail, ktéry podate$ nam po to, abysmy mogli
kontaktowac sie z Tobg w celach zwigzanych ze $wiadczong ustugq. Jednoczesnie damy Ci mozliwo$¢ rezygnacji z
otrzymywania takiej komunikacji w kazdym czasie i bez podania przyczyny rezygnacji poprzez uzycie przycisku
L~unsubscribe” znajdujacego sie w stopce mailowej otrzymanej wiadomosci lub poprzez kontakt z nami w formie
elektronicznej na adres do kontaktu wskazany na stronie www.paynow.pl.
W zwigzku ze $wiadczong ustugq zalezy nam réwniez na statym podnoszeniu jej jakosci, dlatego mozemy kontaktowac
sie z Toba, aby zapyta¢, czy jeste$ zadowolony z ustugi i poznaé¢ Twoje zdanie na temat ewentualnych ulepszen, ktére
mogliby$my wprowadzié. Pytania dotyczace zadowolenia z jakos$ci $wiadczonej ustugi bedziemy do Ciebie wysytali na
adres e-mail, ktéry podate$ nam po to, abysmy mogli kontaktowac sie z Tobg w celach zwigzanych ze $wiadczong ustuga.
Dajemy Ci réwniez mozliwo$¢ odmowy wziecia udziatu w badaniu w kazdym czasie i bez podania przyczyny odmowy. Jesli
nie bedziesz zainteresowany podzieleniem sie z nami swojg opinig na temat ustugi, poinformuj nas o tym poprzez uzycie
przycisku ,unsubscribe” znajdujgcego sie w stopce mailowej otrzymanej wiadomosci lub poprzez kontakt z nami w formie
elektronicznej na adres do kontaktu wskazany na stronie www.paynow.pl.
Informujemy Cie, ze z ptatnosci odroczonych udzielanych przez PayPo moze korzysta¢ wytacznie klient, ktéry:

a) jest osoba petnoletnig;

b) jest konsumentem w rozumieniu art. 5 pkt 1) ustawy o kredycie konsumenckim;

c) posiada numer PESEL i miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

d) posiada zdolnos$¢ do sptaty zobowigzan wzgledem PayPo powstatych na skutek skorzystania z Ptatnosci odroczonej;

e) uzyskat pozytywna ocene zdolnosci kredytowej — przeprowadzong przez PayPo.

17. Reklamacje

1)

2)

Zasady dotyczace przyjmowania i rozpatrywania reklamacji okresla regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
w mElements S.A.
Regulamin, o ktérym mowa wyzej, jest dostepny na naszej stronie internetowej paynow.pl

18. Postanowienia koncowe

1)
2)

Mozemy nie zrealizowac pfatnosci, gdy zajdzie jeden z przypadkéw opisanych w rozdziale 6.
Po ztozeniu wniosku o ustuge otrzymasz dokumentacje do integracji ze swoim sklepem internetowym. Znajduje sie ona
réwniez na stronie internetowej docs.paynow.pl.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Integratora Ptatnosci Paynow

ZASADY SWIADCZENIA USLUGI DCC

W ramach umowy mElements bedzie umozliwiat kupujagcym dokonywanie ptatnosci kartowych w ramach Ustugi DCC.
Standardowa walutg transakcji w jakiej nastepuje ptatnos¢ jest PLN. W przypadku niedokonania wyboru waluty
transakcji przez kupujacego (posiadacza karty), konieczne jest wykonanie transakcji w PLN.
Uzytkownik ustugi dokona odpowiedniego oznakowania sklepu, zgodnie z wytycznymi oraz przy uzyciu logotypow ustugi
dostarczonych przez mElements.
W przypadku realizacji uznan (zwrotéw) do transakcji sprzedazy w walucie karty (DCC) moze mie¢ miejsce zmiana
kursu waluty dla tych transakcji w stosunku do transakcji podstawowej (uznanie dokonywane po kursie biezacym).
Potencjalne ryzyko reklamacyjne zwigzane ze zmiang kursu walut, o ktérej mowa w ust. 4, ponosi:
a) kupujacy, jezeli uznanie (zwrot) jest wynikiem zwrotu towaru lub rezygnacji z ustugi, o czym uzytkownik ustugi
zobowigzany jest poinformowaé kupujacych w regulaminie sklepu,
b) uzytkownik ustugi, jezeli uznanie (zwrot) nastepuje w wyniku popetnienia przez niego btedu.
Obstuga transakcji w ramach Ustugi DCC podlega nastepujacym zasadom:
a) jezeli transakcja sprzedazy byla wykonana w walucie karty (DCC), to jej uznanie (zwrot) musi by¢
przeprowadzone réwniez w walucie karty (DCC),
b) jezeli transakcja sprzedazy byta wykonana w PLN, nie jest mozliwe jej uznanie (zwrot) w walucie karty (DCC).
Odpowiedzialno$¢ za ewentualne reklamacje i konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem przez uzytkownika ustugi
zasad zawartych w ust. 2 - 6 ponosi uzytkownik ustugi.

11/12

mElements S.A. z siedzibqg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany pod numerem KRS 0000590484 do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, numer NIP: 522-304-78-92



8. W przypadku naruszenia przez uzytkownika ustugi zasad okreslonych w ustepach 2 - 6, mElements zastrzega sobie
prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustugi DCC.
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