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Rozdziat I. Postanowienia ogodlne

1. W Regulaminie zapisaliSmy zasady, na jakich mozna korzysta¢ z Kuponu, w tym

zasady ich wydawania. Umowa zawierana jest w imieniu mElements. Na

podstawie Umowy s$wiadczona jest ustuga zwigzana z wydaniem Kuponu

i obstuga ptatnosci. Swiadczone przy uzyciu Kuponu ustugi nie podlegajq

regulacji przepiséw Ustawy o Ustugach Platniczych i nie sg objete nadzorem

Komisji Nadzoru Finansowego, w szczegdlnosci nie sg one objete ochrong

intereséw i srodkéw uzytkownika, ktérg przewidujg przepisy Ustawy o Ustugach

Ptatniczych.

. Posiadacz, w zwigzku z korzystaniem z Kuponu, powinien zapoznac sie

Z nastepujacymi dokumentami:

a) Informacjg Dodatkowa przekazang Nabywcy;

b) Regulaminem Programu mOkazje, w ktérym znajdziesz informacje o:

e organizacji i przystgpieniu do Programu mOkazje;
e szczegoOtowych zasadach promocji i funkcji mOkazji zakupy, ktére
udostepniane sgq w ramach Programu mOkazje;

c) Regulaminem Morele.net dla Klientébw mOkazji, w ktéorym znajdziesz
informacje o zasadach zapoznawania sie z produktami i sktadania zamoéwien
na oferty Morele.net lub Przedsiebiorcy Wspotpracujagcego z Morele.net za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

. Kupon umozliwia dokonywanie zaptaty za towary lub ustugi Akceptantow

wytgcznie w Sklepie Internetowym. Kupon nie umozliwia dokonania zaptaty za

dostawe, transport lub inne ustugi dodatkowe.

Rozdziat II. Definicje

1. Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujace

znaczenie:
Definicje Wyjasnienie
Morele.net lub Przedsiebiorca Wspdtpracujacy z Morele.net,
Akceptant ktorego towary lub wustugi mozna naby¢ w Sklepie
Internetowym.
Aplikacj ilna Bank zliwiaj
Aplikacja plikacja mobilna Banku, umozliwiajgca dostep do

rachunku bankowego klienta prowadzonego w Banku.

Zgoda Zgoda Posiadacza na dokonanie Ptatnosci.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-850), przy

ul. Prostej 18.

Dane rejestrowe:

e KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,

Bank XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego;

e NIP: 526-021-50-88, kapitat zaktadowy, stan na

01.01.2025 r, 169.987.892 zlotych, wptacony
w catosci.

Kod Kuponu Kod alfanumeryczny ze znakami specjalnymi stuzacy do

wyrazenia Zgody.




Definicje

Wyjasnienie

Kupon

Przedptacony instrument ptatniczy na okaziciela wydany
przez mElements, ktéry w okresie jego waznosci umozliwia
dokonanie =zaptaty za towary Ilub ustugi w Sklepie
Internetowym od Akceptantéw.

Kupon jest instrumentem ptatniczym stuzacym do
nabywania towarow lub ustug w ramach ograniczonej sieci
podmiotéw zwigzanych umowg handlowg bezposrednio
z zawodowym wydawcg tych instrumentéw, w rozumieniu
art. 6 pkt. 11 lit. a) Ustawy o Ustugach Ptatniczych.

mElements

mElements S.A. z siedzibg w Warszawie (00-850), przy
ul. Prostej 18.
Dane rejestrowe:

e KRS 0000590484, wpis do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIIT Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego;

e NIP: 522-304-78-92, kapitat zaktadowy, stan na
01.01.2025 r, 19.700.000,00 ztotych, wptacony
w catosci.

mOkazje zakupy

Czes¢ Programu mOkazje, w ramach ktérego mozesz
wyswietli¢ szczegdty produktow oraz zamowi¢ je od
Akceptanta.

Morele.net

Morele.net Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-864), przy

al. Jana Pawta II 43b.

Dane rejestrowe:

e KRS 0000390511, wpis do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy,

e NIP: 9451972201, REGON: 356567685, kapitat
zaktadowy: 919 200,00 ztotych wptacony w catosci.
Spotka Morele.net, majaca status duzego przedsiebiorcy,
jest partnerem Banku w ramach programu mOkazje

Zakupy, ktory prowadzi Sklep Internetowy.

Nabywca

Osoba, na rzecz ktorej dochodzi do wydania Kuponu.

Informacje
Dodatkowe

Informacje przekazywane Nabywcy wraz z Kodem Kuponu

(np. w formie noty prawnej, innego dokumentu Iub

odestania do innego regulaminu) obejmujace przede

wszystkim:

e date waznosci Kuponu;

e minimalng wartos¢ zamodwienia, od ktérej mozna
dokonac Ptatnosci;

e wysokos¢ kwoty, jakq zasilono Saldo.

Program
mOkazje

Program, ktory polega na udostepnianiu jego uczestnikom
promocji i funkcji mOkazje zakupy. Szczegdtowe zasady
Programu mOkazje zostaly opisane w Regulaminie
Programu mOkazje.




Definicje

Wyjasnienie

Przedsiebiorca

Wspétpracujacy

z Morele.net

Przedsiebiorca inny niz Morele.net, ktéry na podstawie
odpowiedniej umowy o wspodtprace (zawartej z Morele.net)
oferuje swoje produkty w Sklepie Internetowym i umozliwia
zamawianie takich produktéw w ramach mOkazji Zakupy.

Nabywca lub inna osoba, ktoérej w prawidiowy sposéb

Posiadacz udostepniono Kupon.
Indywidualny rachunek techniczny powigzany z Kuponem,
Saldo na ktérym ewidencjonowane s $rodki pieniezne zasilajgce
Kupon.
Podmiot, ktéry finansuje dang akcje promocyjng w ramach
Sponsor mOkazje zakupy poprzez przekazanie $srodkéw pienieznych
na zasilenie Salda.
Regulamin Niniejs?y Regulamin Kupondéw dla Uczestnikédw Programu
mOkazje.
Regulamin  Sklepu Internetowego Morele.net dla
Uczestnikdw Programu mOkazje, ktory okresla m.in zasady:
e sktadania w Aplikacji zamowien na produkty Morele.net
Regulamin i produkty Przedsiebiorcow Wspodtpracujacych
Morele.net dla Z Morele.net,
Klientow e zawierania umow sprzedazy na odlegtos¢ z Morele.net
mOKkazji i Przedsiebiorcami Wspdtpracujagcymi z Morele.net,
e wykonywania umow sprzedazy, w tym prawa
i obowigzki stron umowy sprzedazy na odlegtos¢,
e postepowania reklamacyjnego.
Regulamin Regulamin programu mOkazje, ktéry okresla m.in:
Programu e zasady organizacji Programu mOkazje przez Bank,
mOkazje e zasady przystgpienia do Programu mOkazje.
Sklep Platforma handlowa online prowadzona przez Morele.net,
Internetowy dostepna w Aplikacji.
Ptatnosc¢ Transakcja ptatnicza inicjowana Kuponem.
Umowa, na podstawie ktérej mElements Swiadczy ustugi
Umowa . L .
zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Ustawa o
Ustugach Ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.
Platniczych
Uczestnik Uczestnik programu w rozumieniu Regulaminu Programu
Programu mOkazje.

Rozdziat II1. Zasady wydawania Kuponu

1. Nabywca moze by¢ wytacznie osoba, ktéra:
a) jest uzytkownikiem Aplikacji,
b) jest uczestnikiem Programu mOkazje,
c) ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;




d) na podstawie zatozonych dla akcji promocyjnej kryteridw zostata wybrana
przez mBank do akcji promocyjnej i spetnita ewentualne warunki
przewidziane dla wtasciwej akcji promocyjnej.

. Nabywca zainteresowany otrzymaniem Kuponu powinien zapoznac¢ sie

warunkami przewidzianymi dla wiasciwej akcji promocyjnej.

. Nabywca, po spetnieniu warunkdéw opisanych w Rozdziale III ust. 1 Regulaminu

otrzyma w Aplikacji Regulamin wraz z Kodem Kuponu i Informacjami
Dodatkowymi.

. Do zawarcia Umowy opisanej niniejszym Regulaminem dochodzi w momencie

zainicjowania pierwszej Ptatnosci. Umowa nie zostaje skutecznie zawarta, jezeli
Nabywca otrzyma informacje o wypowiedzeniu Umowy przez mElements przed
zainicjowaniem pierwszej Ptatnosci.

. Nabywca, ktéremu wydano Kupon, zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig

niniejszego Regulaminu oraz Informacji Dodatkowych.

Rozdziat IV. Zasilanie Kuponu

N

. Kupon moze by¢ zasilony do kwoty 200 ztotych polskich (PLN).
. Kupon moze zostac zasilony wytacznie w ztotych polskich (PLN).
. Nie ma mozliwosci zasilenia Kuponu przez Nabywce, Posiadacza lub jakgkolwiek

inng osobe trzeciag niz Sponsor, z wyjatkiem przypadkdéw opisanych
w Regulaminie.

. Kupon zasilany jest poprzez przekazanie i zaewidencjonowanie S$rodkow

pienieznych na Saldzie.

. Kupon zasilany jest tylko jednokrotnie przez Sponsora, a po jego pierwotnym

zasileniu nie jest mozliwe kolejne zasilenie, z wyjatkiem przypadku zwrotu przez
Akceptanta $rodkéw pienieznych z Platnosci lub innych przypadkéw
przewidzianych przez Regulamin.

. Srodki pieniezne zgromadzone na Saldzie nie podlegajq oprocentowaniu.

Rozdziat V. Udostepnienie Kuponu

1.

Kupon moze zosta¢ udostepniony przez Nabywce i dalszych Posiadaczy osobie
trzeciej, ktéra wowczas staje sie jego Posiadaczem. Kazdoczesny Posiadacz
Kuponu moze udostepni¢ Kupon osobie trzeciej poprzez udostepnienie Kodu
Kuponu, niniejszego Regulaminu oraz Informacji Dodatkowych takiej osobie
trzeciej.

. Posiadacz zobowigzuje sie do udostepniania Kuponu w sposdb:

a) bezposredni do osoby trzeciej, ktérej ma zamiar udostepni¢ Kupon w ramach
bezposrednich kanatéw komunikacji, do ktérego dostepu nie majg inne osoby
trzecie;

b) niepowodujacy Ilub nieprowadzacy do upublicznienia danych Kuponu
koniecznych do zainicjowania Pfatnosci oraz uniemozliwiajgcy zapoznanie sie
z takimi danymi innym osobom trzecim, w szczegdlnosci Posiadacz nie moze
publikowac takich danych w ramach kanatéw komunikacji masowej, serwiséw
internetowych, grupach utworzonych w komunikatorach internetowych.

. Kupon nie moze by¢ wymieniany ani odsprzedawany i nie moze stanowié

podstawy do zaptaty jakiegokolwiek wynagrodzenia pienieznego.



4. Kazdoczesny Posiadacz ma obowigzek:
a) zapoznania sie z trescig Regulaminu i Informacji Dodatkowych;
b) przestrzegania postanowien Regulaminu i Informacji Dodatkowych.
5. Kupon nie moze by¢ uzywany przez osoby trzecie bez zezwolenia Posiadacza.

Rozdziat VI. Czas waznosci Kuponu

1. Pfatnosci mozna dokonaé w czasie waznosci Kuponu wskazanym w Informacjach
Dodatkowych.

2. Po uptywie czasu waznosci Kuponu nie ma mozliwosci dokonania Ptatnosci,
a Umowe uwaza sie za rozwigzana.

3.Z chwilg uptywu czasu waznosci Kuponu, Kupon traci waznos¢,
a niewykorzystane $rodki pieniezne zaewidencjonowane na Saldzie nie
podlegajg wyptacie lub zwrotowi na rzecz Posiadacza.

4. Po uptywie czasu waznosci Kuponu jego waznos¢ moze zostaé przywrdcona na
czas 14 dni, jezeli:

a) Informacja Dodatkowa nie wytgacza mozliwosci przywrdcenia czasu waznosci
Kuponu na zasadach opisanych w Regulaminie;

b) Akceptant, na skutek zadania zwrotu Srodkdéw pienieznych z Platnosci,
dokonat zwrotu tych s$rodkéw na Saldo po uptywie pierwotnego czasu
waznosci Kuponu;

c) zadanie zwrotu $rodkéw pienieznych z Platnosci nastgpito w czasie trwania
pierwotnego, przywrdconego lub przedtuzonego czasu waznosci Kuponu.

5. Przywrécony czas waznosci Kuponu biegnie od dnia zaewidencjonowania
zwrdéconych srodkdéw pienieznych na Saldzie. Po uptywie przywrdéconego czasu
waznosci Kuponu stosuje sie zasady opisane w Rozdziale VI ust. 2 i 3.

6. Czas waznosci Kuponu moze zostac przedtuzony do 14 dni, jezeli:

a) Informacja Dodatkowa nie wytgcza mozliwosci przedtuzenia czasu waznosci
Kuponu na zasadach opisanych w Regulaminie;

b) Akceptant dokonat zwrotu $rodkéw pienieznych z Ptatnosci na Saldo w czasie
14 dni przed uptywem pierwotnego czasu waznosci Kuponu.

7. Przedtuzenie czasu waznosci Kuponu polega na przedtuzeniu pierwotnego czasu
waznosci Kuponu do 14 dni. Czas waznosci Kuponu przedtuzany jest o liczbe
dni, ktére uptynety w czasie pomiedzy 14 dniem przed uptywem pierwotnego
czasu waznosci Kuponu a dniem zwrotu $rodkdw pienieznych z Platnosci na
Saldo. Dzien zwrotu srodkéw pienieznych z Ptatnosci na Saldo nie wlicza sie do
tego czasu. Po uptywie przedtuzonego czasu waznosci Kuponu stosuje sie zasady
opisane w Rozdziale VI ust. 2 i 3.

Rozdziat VII. Ptatnosci

1. Kupon stuzy wytacznie do zaptaty za towary i ustugi oferowane przez
Akceptantow w Sklepie Internetowym. Kupon nie umozliwia dokonania zaptaty
za dostawe, transport lub inne ustugi dodatkowe.

2. Posiadacz, przed dokonaniem Ptatnosci:

a) musi zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i z Informacjami Dodatkowymi,
b) musi zaakceptowac niniejszy Regulamin,
c) musi by¢ uzytkownikiem Aplikacji,



ul

d) musi by¢ Uczestnikiem Programu mOkazje,
e) musi zaakceptowac¢ Regulamin Morele.net dla Klientéw mOkazji,
f) musi mie¢ ukonczone 18 lat i posiadac petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

. Pfatno$¢ mozliwa jest wytacznie:

a) gdy na Saldzie znajdujq sie wystarczajace Srodki pieniezne do wykonania
Ptatnosci;

b)za towary i ustugi Akceptanta oferowane w Sklepie Internetowym,
za wyjatkiem Platnosci za dostawe, transport lub inne ustugi dodatkowe;

c) w czasie waznosci Kuponu;

d) po spetnieniu innych warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie
i Informacjach Dodatkowych (w tym np. dotyczacych minimalnej wartosci
zamowienia).

. Ptatnosci dokonywane sg wytacznie w ztotych polskich (PLN).
. Akceptant moze przyjac¢ tylko czes$¢ zaptaty za towary lub ustugi w formie

Ptatnosci, co oznacza, ze pozostata czeS¢ zaptaty bedzie uiszczona
z wykorzystaniem innej formy ptatnosci niz Kupon.

. W celu wyrazenia Zgody Posiadacz wprowadza Kod Kuponu w odpowiednie pole

w Sklepie Internetowym i zapisuje Kod Kuponu. Zgoda nie moze by¢ anulowana
po ztozeniu zamdwienia na towar Iub ustuge Akceptanta w Sklepie
Internetowym. Momentem zlecenia Ptatnosci jest moment otrzymania takiego
zlecenia przez mElements.

. Srodki pieniezne zaewidencjonowane na Saldzie zostang pomniejszone o kwote

dokonanej Ptatnosci.

. Posiadacz moze dokonywac Ptatnosci wielokrotnie do wyczerpania srodkéw na

Saldzie lub do uptywu czasu waznosci Kuponu.

. Nie ma mozliwosci wycofania sSrodkéw zaewidencjonowanych na Saldzie, a takze

nie jest mozliwa wyptata srodkdéw pienieznych lub ich transfer na inny rachunek,
chyba, ze Regulamin przewiduje takg mozliwosc.

10.mElements zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ptatnosci, ktorych

realizacja zostata zlecona w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu,
w tym zawierajgcych niepetne informacje, ktére uniemozliwiajqg wykonanie
Ptatnosci lub budza watpliwosci co do ich legalnosci. mElements nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Posiadacza w zwigzku z odmowg
wykonania Ptatnosci z przyczyn, o ktéorych mowa wyzej.

11.mElements moze odmoéwi¢ wykonania Ptatnosci réwniez w sytuaciji:

a) korzystania z Ptatnosci w sposdéb niezgodny z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa,

b) uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego uzycia Aplikacji lub Sklepu
Internetowego,

c) braku wystarczajacych $rodkéw pienieznych na Saldzie na realizacje
Ptatnosci;

d) gdy minimalna wartos¢ zamdwienia, od ktérej mozna dokonad Ptatnosci, nie
zostanie osiggnieta.

12.mElements nie pobiera od Posiadacza zadnych optat lub prowizji zwigzanych

z Ptatnoscia.

13.W przypadku koniecznosci zwrotu Pfatnosci, srodki pieniezne zwrdécone zostang

na Saldo.



14.Warunki wspétpracy pomiedzy Posiadaczem a Akceptantem, w szczegdlnosci
zasady rozwigzania pomiedzy nimi umowy, reklamowania lub zwrotu towarow
lub ustug nabywanych przez Posiadacza od Akceptanta, regulowane sg na
podstawie odrebnych umow zawieranych pomiedzy Posiadaczem
a Akceptantem.

Rozdziat VIII. Wypowiedzenie Umowy i uniewaznienie Kodu
Kuponu

1. mElements ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku:

a) razacego naruszenia Umowy przez Posiadacza;

b) udostepnienia Kuponu w sposob niezgodny z Rozdziatem V Regulaminu;

c) popetnienia lub uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Posiadacza
przestepstwa z wykorzystaniem Kuponu;

d) korzystania lub uzasadnionego podejrzenia korzystania przez Posiadacza
z Kuponu w sposob niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa;

e) uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego postuzenia sie Kuponem.

2. Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym powoduje jednoczesnie
uniemozliwienie wykonania Ptatnosci.

3. Wypowiedzenie Umowy przez mElements nastepuje poprzez poinformowanie
Nabywcy o wypowiedzeniu.

4. Nabywca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Wypowiadajac Umowe Nabywca zobowigzany jest wskazac Kod
Kuponu. Wypowiedzenie Umowy nalezy przesta¢é do mElements w formie
pisemnej (poprzez wystanie o$wiadczenia pocztg na adres: mElements S.A. ul.
Prosta 18, 00-850 Warszawa) lub w formie elektronicznej na adres:
reklamacje@melements.pl.

5. mElements ma prawo w kazdym czasie uniewazni¢ Kod Kuponu w przypadku
stwierdzenia przez mElements, ze doszto do wycieku danych, w wyniku ktérego
zaistniato ryzyko, ze Kod Kuponu moze zosta¢ wykorzystany w sposob
nieuprawniony przez osoby trzecie. Uniewaznienie Kodu Kuponu spowoduje brak
mozliwosci wyrazenia Zgody z wykorzystaniem uniewaznionego Kodu Kuponu.
W takim wypadku, po uniewaznieniu Kodu Kuponu, mElements niezwitocznie
wyda Nabywcy nowy Kod Kuponu za posrednictwem Aplikacji.

Rozdziat IX. Odstgpienie i rozwigzanie Umowy

1. Nabywca moze od Umowy odstgpi¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatacznik Nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

3. Do zachowania terminu na odstgpienie wystarczajagce jest wystanie pocztg
pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem wskazanego
terminu na adres:

mElements S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.
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Z uwagi na przyjetq forme komunikacji dopuszczalne jest ztozenie o$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy w  formie  elektronicznej na adres:
reklamacje@melements.pl.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawarta.
. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. do uptywu czasu waznosci Kuponu.

W przypadku przedtuzenia lub przywrdcenia czasu waznosci Kuponu Umowa
wygasa odpowiednio po uptywie przedtuzonego lub przywréconego czasu
waznosci Kuponu.

. Po rozwigzaniu Umowy niewykorzystane srodki pieniezne na Saldzie:

a) nie podlegajg zwrotowi lub wyptacie na rzecz Posiadacza lub jakiejkolwiek
innej osoby trzeciej,

b) zostang zwrdécone do Sponsora na warunkach wspdétpracy pomiedzy
mElements a Sponsorem.

. W przypadku zwrotu srodkdéw pienieznych przez Akceptanta na Saldo, po

uptywie czasu waznosci Kuponu, przywrdéconego czasu waznosci Kuponu albo
przedtuzonego czasu waznosci Kuponu $rodki pieniezne zwrdcone zostang do
Sponsora na warunkach wspétpracy pomiedzy mElements a Sponsorem.

Rozdziat X. Odpowiedzialnos¢

1.

Posiadacz zobowigzany jest do korzystania z Kuponu zgodnie z zasadami
wynikajacymi z  postanowien niniejszego  Regulaminu, powszechnie
obowigzujgacych przepisdw prawa oraz zasad wspodtzycia spotecznego.

. Posiadacz zobowigzany jest do zapobiegania udostepnianiu Kodu Kuponu

osobom nieuprawnionym.

. mElements nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieuprawnione udostepnienie przez

Posiadacza Kuponu osobie trzeciej, gdy do udostepnienia Kodu Kuponu doszto
w wyniku naruszenia Umowy lub niedbalstwa Posiadacza.

. Na podstawie niniejszego Regulaminu mElements $wiadczy ustuge polegajacq

na posredniczeniu w przeprowadzaniu Ptatnosci z wykorzystaniem Srodkow
pienieznych udostepnianych w ramach akcji promocyjnych mOkazje zakupy.
mElements nie odpowiada za zobowigzania wynikajgce z Programu mOkazje,
mOkazje zakupy lub akcji promocyjnych organizowanych w ramach mOkazje
zakupy, w tym za ewentualne roszczenia o wyptate Srodkdw pienieznych
pochodzacych z takich akcji promocyjnych.

. mElements nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Aplikacii,

interfejséw oraz taczy telekomunikacyjnych, ktére nie sg jego wiasnoscig lub nie
sg przez niego obstugiwane, a takze za funkcjonowanie interfejséw stuzacych
do wykonywania Ptatnosci przez Posiadacza.

. mElements nie odpowiada za funkcjonowanie urzadzen, z ktérych Posiadacz

realizuje Platnosci. Urzadzenia te powinny spetnia¢c wymogi i standardy
przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktérej sq wykonywane i powinny
by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta.

. mElements nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie umowy zawartej przez Posiadacza z Akceptantem.

. mElements ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy w granicach i na zasadach wynikajacych z powszechnie
obowigzujqcego prawa i wskazanych w niniejszym Regulaminie.
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9. Naruszenie zasad korzystania z Kuponu opisanych w niniejszym Regulaminie

moze spowodowac zablokowanie mozliwosci sktadania zlecen Ptatnosci
Kuponem.

10.mElements w celu zapewnienia bezpieczeistwa ma prawo monitorowania

i analizowania wszystkich Ptatnosci.

Rozdziat XI. Reklamacje

1.

W

W przypadku watpliwosci dotyczacych Ptatnosci Posiadacz ma prawo ziozenia

reklamacji:

a)w formie elektronicznej na nastepujacy adres poczty elektronicznej
mElements: reklamacje@melements.pl;

b) w formie pisemnej, osobiscie w siedzibie mElements albo przesytka pocztowg;

c) ustnie, telefonicznie na numer telefonu 798 702 078.

. mElements nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym

wykonaniem przez Akceptanta zobowigzania wzgledem Posiadacza zwigzanego
z Ptatnoscia.

. mElements nie rozpatruje reklamacji zgtoszonych anonimowo.
. Reklamacja powinna co najmniej zawiera¢:

a) imie i nazwisko Posiadacza,

b) adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej Posiadacza,

¢) Kod Kuponu,

d) opis nieprawidtowosci ze wskazaniem informacji na temat transakcji: numer
transakcji, data transakcji, kwota transakcji,

e) opis przedmiotu reklamacji,

f) zataczniki, jezeli ich koniecznos¢ ich dotaczenia wynika z Regulaminu lub
z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa.

. mElements przyjmujac reklamacje w formie elektronicznej potwierdzi date jej

wptywu poprzez niezwioczne przestanie do Posiadacza za posrednictwem poczty
elektronicznej potwierdzenia przyjecia reklamacji i informacji o tym, ze zostanie
rozpatrzona zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz
odpowiednimi procedurami wewnetrznymi mElements.

. W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera wszystkich elementow

okreslonych w Rozdziale XI ust. 4 Regulaminu lub wymaga uzupetnienia

o dodatkowe informacje lub dokumenty, mElements niezwtocznie (nie pdzniej

niz w terminie 7 dni od dnia wptywu reklamacji) przesle do Posiadacza

wiadomosé z prosbg o uzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie, nie

krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania wiadomosci przez Posiadacza. Wiadomos¢

kierowana jest do Posiadacza:

a) na adres poczty elektronicznej, z ktédrego wystana zostata reklamacja, o ile
w tresci reklamacji nie wskazano innego adresu,

b) przesytka polecong na adres wskazany w reklamaciji,

c) telefonicznie.

. W sytuacji, gdy przekazane przez Posiadacza informacje nie pozwalajg na

rozstrzygniecie reklamacji lub wymagaja uzupetnienia, mElements zastrzega
sobie prawo do zwrdcenia sie do Posiadacza o uzupetnienie danych dotyczacych
reklamowanej Ptatnosci. mElements moze poprosi¢ dodatkowo o dowody
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wydania lub udostepnienia Kuponu w celu ustalenie czy osoba zgtaszajace
reklamacje posiada status Posiadacza.

. mElements zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi Posiadaczowi bez zbednej

zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

. Czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu na przyktad, kiedy wystapi

koniecznos$¢ uzyskania dodatkowych informacji. Czas ten nie moze by¢ dtuzszy
niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

10.0 rozstrzygnieciu reklamacji mElements powiadamia Posiadacza:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Posiadacza
w reklamacji;
b) listem poleconym na adres wskazany w tresci reklamacji.

Rozdziat XII. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest mElements S.A. Szczegdtowe informacje
dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez mElements znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci dla uzytkownikow Kupondéw w Programie mOkazje
opublikowanej na stronie internetowej www.paynow.pl.

Rozdziat XIII. Postanowienia koncowe

1.
2.

Prawem witasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.
Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona w Aplikacji oraz na stronie internetowej
www.paynow.pl.

. Spory, ktére nie moggq zostal rozwigzane na mocy porozumienia miedzy

stronami, bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny ustalony na
podstawie przepisdw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Kuponéw dla Uczestnikéw Programu
mOkazje

WzOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Adresat:
mElements S.A. z siedzibg w Warszawie
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa

adres e-mail: reklamacje@melements.pl

Imie i nazwisko Nabywcy

Adres Nabywcy

Adres mailowy Nabywcy

Numeru Kod Kuponu wydanego
Nabywcy

OSWIADCZENIE

o odstapieniu od zawartej na odlegto$¢ Umowy objetej Regulaminem
Kuponéw dla Uczestnikow Programu mOkazje

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy objetej Regulaminem
Kuponodw dla Uczestnikdw Programu mOkazje, zawartej na odlegtos¢ w dniu

(czytelny podpis Nabywcy)
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