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1. Rola Regulaminu

1) Regulamin okresla warunki na jakich $wiadczymy ustuge Integratora Ptatnosci Paynow.

2) Wykaz zagadnien, ktérych dotyczy regulamin znajduje sie w spisie tresci.

3) Informacje o:

a) warunkach otwarcia rachunkéw bankowych dla firm, dysponowaniu nimi, zabezpieczeniu dostepu do nich oraz
zmianach taryfy - znajdujq sie w regulaminie rachunkéw,

b) warunkach realizacji ustug ptatniczych - znajdujg sie w regulaminie ustug ptatniczych,

c) wysokosci opfat i prowizji - wykaz wszystkich optat i prowizji oraz ich wysokos¢ znajduje sie w taryfie,

d) rozpatrywaniu reklamacji - zasady ich przyjmowania i rozpatrywania znajdujg sie w regulaminie reklamacji,

e) zasadach obstugi klientéw, czyli m.in.:

sposobach dostepu do produktdw i ustug, ktore oferujemy,

zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,

obowigzkach klientéw dotyczacych aktualizacji danych,

jak bezpiecznie korzystac¢ ze sposobdw dostepu i jak sktadac dyspozycje,

e czedo potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje,
znajdziesz w regulaminie obstugi klientéw. Ten regulamin jest czesciq regulaminu obstugi klientéw.

4) Do transakcji zawieranych przez uzytkownika ustugi, nie stosuje sie podanych przepiséw z ustawy o ustugach
pfatniczych (dalej jako UUP): w catosci Dziatu II (z wytaczeniem art. 32a), art. 34-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46
ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146, lub jezeli bedzie to dopuszczalne, innych przepiséw prawa, ktore
modyfikuja lub zmieniajg wymienione przepisy.

2. Pojecia uzywane w Regulaminie

1) Zwroc¢ uwage na to, ze w Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) — mamy na mysli posiadacza rachunku i reprezentanta posiadacza
rachunku. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”, ,ptacisz”, ,korzystasz”,

b) ilekro¢ piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stow takich jak
~wydajemy”, ,przeliczamy”, ,zastrzegamy” itp.

2) To jest spis okreslen, ktére majq szczegdlne znaczenie w Regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy:

dzien roboczy

instytucja posredniczaca

klient/kupujacy
metoda ptatnosci
organizacja kartowa

ptatnosé

produkty
rachunek

serwis

sklep

regulamin
regulamin obstugi klientéw
regulamin rachunkéow

regulamin reklamacji

regulamin ustug ptatniczych
tabela

taryfa

transakcja

ustuga

umowa

dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczpospolitej Polskiej;

instytucja za posrednictwem ktorej przekazujesz bankowi $rodki dla celow realizacji
ptatnosci np. inny bank, instytucja kredytowa, instytucja ptatnicza, agent
rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system ptatnosci lub schemat ptatniczy,
instytucja pienigdza elektronicznego, instytucja finansowa $wiadczaca ustugi
transferu srodkow, operator pocztowy, operator telekomunikacyjny;

Twoj klient, ktéry kupuje w sklepie ktory prowadzisz, oferowane przez Ciebie towary
i ustugi;

instrumenty ptatnicze dostepne w ustudze integrator ptatnosci, z wykorzystaniem
ktorych mozesz wykonac ptatnosé, w tym: przelew typu pay-by-link lub zaptata przy
wykorzystaniu m.in. karty ptatniczej, Google/Apple Pay, mRaty, BLIK;

podmiot okreslajacy zasady wydawania i akceptowania kart ptatniczych np. Visa,
Mastercard, American Express, JCB, Diners Club, Maestro;

spetnienie przez kupujacego na Twojg rzecz $wiadczenia pienieznego za
posrednictwem serwisu, w wykonaniu zobowigzania powstatego ze stosunku
pomiedzy Tobg a kupujacym;

towary lub ustugi oferowane przez Ciebie w sklepie;

rachunek prowadzony na zasadach okreslonych w regulaminie rachunkdéw;
internetowy serwis ustugowy prowadzony przez bank, w ktérym kupujacy moze
wykonac ptatnos¢ na rzecz uzytkownika ustugi, w szczegdlnosci z wykorzystaniem
metod ptatnosci dostepnych w serwisie;

strony internetowe lub aplikacje obstugiwane przez Ciebie, z wykorzystaniem
ktorych dokonujesz sprzedazy towarow i ustug; zasady opisane w tym regulaminie
dotyczg wszystkich sklepow, ktére prowadzisz

ten regulamin;

regulamin obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.;
regulamin rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.;
regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.;

regulamin ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.;
tabela kurséw walut mBanku S.A.;

taryfa prowizji i optat, dokument, w ktérym znajdujq sie informacje o wszystkich
pobieranych przez bank optatach i prowizjach zwigzanych z ustuga;

indywidualna umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta w sklepie miedzy
Toba a kupujacym, z tytutu ktdrej nastepuje ptatnosé;

ustuga Integratora Ptatnosci Paynow - ustuga ptatnicza umozliwiajgca
natychmiastowe przyjmowanie ptatnosci za sprzedawane przez Ciebie towary i
ustugi;

umowa o $wiadczenie ustugi Integratora Ptatnosci ,Paynow” dla firm;
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wypitata

zwrot

Ty, jako posiadacz rachunku, kazdy wspétposiadacz rachunku (w przypadku

uzytkownik ustugi rachunku wspdlnego), reprezentant posiadacza rachunku oraz petnomocnik, ktérego

upowaznites$, by mogt korzystac z rachunku;

przekazanie przez nas $rodkéw bedacych przedmiotem ptatnosci,
zaewidencjonowanych na rachunku rozliczeniowym, na Twoj rachunek;
przekazanie przez nas $rodkéw bedacych przedmiotem pfatnosci na Twoéj rachunek,
zlecane przez Ciebie i wykonywane przez serwis;

Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktdrymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientow i regulaminie
rachunkéw dla firm.

Uruchomienie ustugi

1)

2)

3)

4)

5)

Mozesz korzystaé z ustugi, jezeli:

a) prowadzisz rachunek biezacy w banku,

b) masz do niego dostep za posrednictwem serwisu transakcyjnego oraz

c) jestes$ wilascicielem sklepu sprzedajacego towary i ustugi przez Internet.

Whniosek o ustuge moze ztozy¢ posiadacz rachunku, a dla:

a) spétek cywilnych - wspétposiadacz rachunku zgodnie z uprawnieniami, ktérymi dysponuje,

b) osdéb prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé
prawng - reprezentant posiadacza rachunku zgodnie z uprawnieniami, ktérymi dysponuje.

Mozesz ztozy¢ wniosek o ustuge:

a) w serwisie transakcyjnym,

b) w placowce,

c) za posrednictwem BOK.

Umowe musisz zaakceptowac w serwisie transakcyjnym. Mozesz to zrobi¢ za pomoca: hasta jednorazowego, mobilnej

autoryzacji lub PINu do aplikacji mobilnej. Kazdy z reprezentantéw musi to zrobi¢ oddzielnie.

Mozesz uruchomi¢ ustuge tylko dla tych sklepdéw, ktorych adresy stron internetowych podasz nam we wniosku o ustuge.

Po uruchomieniu ustugi mozesz dodac kolejne strony sklepdw internetowych w serwisie transakcyjnym.

Obowiazki posiadacza rachunku i uzytkownika ustugi

1)

2)

3)

4)

5)

W celu korzystania z ustugi, wymagamy od Ciebie abys:

a) dysponowat rachunkiem biezacym, na ktéry bedq trafia¢ wptaty oraz posiadat do niego dostep za posrednictwem
serwisu transakcyjnego,

b) zapoznawat sie, przynajmniej raz na miesigc, z wyciggami do rachunkéw,

C) zapoznawat sie, przynajmniej raz na 14 dni, z informacjami o ustudze zamieszczanymi na naszej stronie
internetowej i w serwisie transakcyjnym,

d) zgtaszat nam ewentualne uwagi lub zastrzezenia dotyczace warunkoéw zawartych transakcji,

e) bezpiecznie korzystat ze sposobdw dostepu, ktore opisaliSmy w regulaminie obstugi klientéw,

f) miat odpowiednig infrastrukture informatyczna, dzieki ktérej bedziesz mogt korzystac z ustugi. Wymagania tej
infrastruktury sa na stronie docs.paynow.pl,

g) przestrzegat standardow i wymogdéw zwigzanych z przyjmowaniem ptatnosci i korzystaniem z serwisu, okreslonych w
regulaminie,

h) zapoznawat sie z przesytanymi fakturami za $wiadczone przez nas ustugi.

Bedziemy réwniez prosi¢, aby$ podat nam:

a) aktualny adres e-mail, na ktéry bedziemy mogli przesyta¢ Ci wazne informacje dotyczace ustugi,

b) adresy internetowe oraz nazwy wszystkich swoich sklepdw,

c) informacje o kategoriach sprzedawanych w nich towaréw i ustug co do ktérych chcesz korzystaé z ustugi.

Dane te musisz aktualizowac. Aby to zrobi¢, skontaktuj sie z nami za posrednictwem BOK lub w placowce.

Pamietaj, ze z ustugi mozesz korzystac tylko w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig. Nie mozesz

wykorzystywac serwisu, aby przyjmowac ptatnosci za transakcje, ktore:

a) naruszajq przepisy prawa,

b) naruszajg prawa osob trzecich,

c) dotyczg towardw lub ustug wytaczonych z obstugi. Liste takich kategorii znajdziesz na
https://www.mbank.pl/pdf/firmy/inne/towary-i-uslugi-zakazane-paynow.pdf.

Przechowuj dokumenty potwierdzajace, ze spetnites Swiadczenie za ktdre otrzymates ptatnosé, przez co najmniej 3 lata

od momentu, w ktérym wykonate$ umowe zawartg miedzy Tobg a kupujacym.

Jest to wazne, poniewaz mozemy Cie o takie potwierdzenie poprosic:

a) w czasie w ktdrym trwa umowa oraz

b) do 3 lat od jej rozwigzania.

Na stronie sklepu, ktory prowadzisz powinienes$ zamiesci¢ informacje i dokumenty:

a) wyczerpujacy i prawdziwy opis oferowanych dobr, ustug oraz tresci z ich cenami na zasadach okreslonych przez
przepisy powszechnie obowigzujgacego prawa,

b) procedure sktadania i tego, na jakiej zasadzie rozpatrujesz reklamacje,

c) polityke zwrotu towaréow (w tym okresu zwrotu towaru),

d) zasady na jakich kupujacy otrzyma zwrot ptatnosci,

e) dane kontaktowe dla celéw obstugi kupujacych, w tym adres poczty elektronicznej lub numer telefonu,

f) petny adres statej siedziby uzytkownika,

g) walute ptatnosci,

h) ograniczenia eksportowe i prawne, jezeli uzytkownik je zna,

i) polityke dotyczacq sprzedazy i dostaw, w tym:
e informacje o zasadach aktywowania zakupionych ustug,
e polityke dotyczacg ochrony danych osobowych i prywatnosci,
e polityke dotyczaca reklamacji zakupionych towardw i ustug,
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6)

7)

8)

e informacje, ktore uzytkownik musi poda¢ zgodnie z przepisami prawa.
Bedziemy réwniez prosili o udostepnienie nam adresu strony sklepu, na ktérym uruchomite$ ustuge, aby
przeprowadzi¢ okresowg weryfikacje. Bedziemy ja wykonywac nie rzadziej niz raz na rok. Zweryfikujemy czy strona ta
spetnia wymagania prawne, w szczegdlnosci czy realizuje wymogi okreslone w ust. 4 pkt. 5 oraz czy pozostaje ona
aktywna, tj. czy strona sie uruchamia i czy nie oferujesz za jej posrednictwem towarow i ustug wytaczonych z obstugi .
Liste takich kategorii znajdziesz na: https://www.mbank.pl/pdf/firmy/inne/towary-i-uslugi-zakazane-paynow.pdf.

Jezeli strona:

a) bedzie nieaktywna/niedostepna pod podanym przez Ciebie adresem lub bedzie przekierowywata na inny adres,

b) nie bedzie zawierata produktédw lub ustug oraz mozliwosci ich zakupu,

c) bedzie zawierata ogtoszenia z towarami lub ustugami wytgaczonymi z obstugi zgodnie z ust. 4 pkt 3) lit. ¢),

d) bedzie zawierata tresci uznawane za sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i/lub zasadami
wspotzycia spotecznego,

wyslemy do Ciebie wiadomos$¢ e-mail lub pismo z prosba o wyjasnienie zaistniatych okolicznosci. W terminie 14 dni od

otrzymania takiej wiadomosci musisz przekaza¢ odpowiedz zawierajacg wyjasnienia.

Mozemy poprosi¢ Cie, aby$ przedstawit nam dodatkowe dokumenty badz oswiadczenia zwigzane z prowadzeniem przez

Ciebie dziatalnosci, tj.:

a) odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

b) kopia koncesji lub zezwolenia na sprzedaz okreslonych produktéw lub ustug, jezeli ich obrét na stronie tego
wymaga;

c) wymagane prawem dokumenty, ktére zobowigzany jest mie¢ podmiot prowadzacy sprzedaz danych produktéw lub
$wiadczacy dane ustugi;

d) oswiadczenie o prowadzeniu legalnej dziatalnosci na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

e) os$wiadczenie, ze oferujesz produkty lub ustugi na podstawie umowy z podmiotami, ktére dysponujg prawami do
produktu lub ustugi. Sa to w szczegdlnosci prawa wiasnosci intelektualnej do produktu lub potwierdzajace, ze prawa
wiasnosci intelektualnej do danego produktu zostaty wyczerpane.

Jesli nie spetnisz podanych wymagan mozemy odméwi¢ udostepnienia Ci ustugi i wypowiedzie¢ umowe.

5. Zasady realizacji ptatnosci

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Abys$ mogt korzystacé z danej metody ptatnosci, my lub instytucja posredniczaca musimy na to wyrazi¢ zgode. Mozemy

wycofaé zgode, o czym powiadomimy Cie e-mailem lub za posrednictwem serwisu. Zgode mozemy wycofa¢ na wniosek

instytucji posredniczacej lub gdy ztamiesz postanowienia umowy.

Ptatnosci mozemy realizowacd tylko w walutach, ktére okreslamy w serwisie.

Momentem pfatnosci jest:

a) moment wptywu na rachunek pieniedzy bedacych przedmiotem ptatnosci (dla metod ptatnosci polegajacych na
poleceniu przelewu np. pay-by-link), lub

b) moment w ktérym otrzymamy od instytucji posredniczacej informacje o przekazaniu srodkéw bedacych
przedmiotem ptatnosci na rachunek (dla metod ptatnosci opartych o karte ptatnicza lub inny instrument ptatniczy).

Ptatnosci identyfikujemy na podstawie indywidualnego numeru ptatnosci (danych, dzieki ktorym mozemy przypisac

$rodki do danej ptatnosci). Numer ten generuje serwis.

Dokfadamy staran, aby poprawnie identyfikowac ptatnosci. Nie bedziemy jednak mogli przekazaé Ci tych srodkdéw, ktore

instytucja posredniczaca przekaze nam, bez danych umozliwiajacych ich identyfikacje. Takie ptatnosci podlegajg

zwrotowi.

Przekazujemy Ci informacje o realizacji ptatnosci za posrednictwem konta przez jej zaksiegowanie na rachunku. Jesli na

skutek btedu serwisu lub innych przyczyn, przekazemy Ci btedne informacje o ptatnosci, prawidtowe przekazemy e-

mailem.

Zlecenie realizacji wyptaty nastepuje automatycznie, gdy stwierdzimy skuteczne zrealizowanie ptatnosci. Moze takze

nastepowac jednorazowo w kazdym dniu roboczym, zbiorczo dla wielu wykonanych ptatnosci.

Wypftaty realizujemy przelewem bankowym na Twdj rachunek, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po zleceniu

ich realizacji. Zobowigzujesz sie do zwrotu nam kwoty nienaleznej.

Odmowa realizacji ptatnosci

1)

2)

3)

Mozemy odmoéwic realizacji konkretnej ptatnosci, jesli:

a) nie otrzymamy od instytucji posredniczacej informacji o ptatnosci wymaganej przez przepisy prawa lub koniecznej
do jej realizacji,

b) negatywnie ocenimy ryzyko zwigzane z realizacjg ptatnosci np. ryzyka popetnienia oszustwa, wytudzenia lub
nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego,

c) nie bedziemy mogli zweryfikowaé $rodkéw lub informacji, ktére otrzymamy w zwigzku z realizacjq ptatnosci oraz

d) w sytuacjach okreslonych w przepisach prawa, w tym na podstawie orzeczen wiasciwych organdéw nadzoru.

Jesli odmoéwimy realizacji ptatnosci, powiadomimy Cie o tym w najblizszym mozliwym terminie. Jednakze nie pdzniej niz

nastepnego dnia roboczego w serwisie.

Gdy:

a) stwierdzimy, ze naruszasz przepisy prawa lub regulaminu,

b) zamkniesz rachunek biezacy,

c) nie bedziemy mogli zastosowac¢ wobec Ciebie srodkdw bezpieczenstwa finansowego jakie okresla ustawa o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

d) bedziemy podejrzewaé, ze wykorzystujesz lub masz zamiar wykorzystac nasz serwis dla celéw zwigzanych z
przestepstwem o charakterze skarbowym ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym,

e) w wyznaczonym terminie nie odpowiesz na nasza wiadomos¢ e-mail lub pismo o ktdrym piszemy w ust. 4 pkt. 7,

f) pomimo wezwan Banku nie spetnisz wymagan dotyczacych Twojego sklepu okreslonych w ust. 4 pkt. 5,

natychmiast przestaniemy realizowa¢ wszystkie ptatnosci lub ptatnosci okreslonego rodzaju (w tym przyjmowania

ptatnosci do realizacji), lub wstrzymamy realizacje wypftat.
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4) Wstrzymanie realizacji ptatnosci lub wypfat bedzie trwa¢ do czasu, w ktérym stwierdzimy, ze przyczyny okreslone wyzej
ustaty.

7. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Integratora Platnosci Paynow ze strony
banku

1) Mozemy wypowiedzie¢ umowe, gdy naruszasz postanowienia regulaminu, tj.:

2)

3)
4)

a)
b)
)
d)

e)

f)

9)

h)
i)

b))

k)
D)
m)
n)
0)

p)

q)

nie jestes wiascicielem sklepu sprzedajacego towary i ustugi przez Internet,

nie dysponujesz rachunkiem biezgcym oraz nie masz do niego dostepu za posrednictwem serwisu transakcyjnego,

nie przestrzegasz zasad i wymogow zwigzanych z przyjmowaniem ptatnosci i korzystaniem z serwisu, okreslonych w

regulaminie,

nie podasz nam aktualnego adresu e-mail, adreséw swoich stron internetowych oraz informacji o kategoriach

sprzedawanych w nich towaroéw i ustug,

wykorzystasz ustuge w celach niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscia,

przy wykorzystaniu serwisu, przyjmiesz ptatnos¢ za transakcje, ktére naruszajg przepisy prawa, naruszajg prawa

0s6b trzecich i/lub dotyczg towardéw lub ustug wytaczonych z obstugi zgodnie z pkt. 4 ust 3) lit. c),

na stronie sklepu, ktéry prowadzisz nie zamiescisz:

e wyczerpujacego i prawdziwego opisu oferowanych dobr, ustug oraz tresci z ich cenami na zasadach okreslonych

przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,

procedury sktadania i tego, na jakiej zasadzie sq rozpatrywane reklamacje,

polityki zwrotu towardw (w tym okresu zwrotu towaru),

zasady na jakich kupujacy otrzyma zwrot ptatnosci,

danych kontaktowych dla celéw obstugi kupujacych, w tym adres poczty elektronicznej lub numer telefonu,

petnego adresu statej siedziby uzytkownika,

waluty ptatnosci,

ograniczen eksportowych i prawnych, jezeli uzytkownik je zna,

e polityki dotyczacej sprzedazy i dostaw zgodnie z pkt. 4 ust 5) lit. i),

nie udostepnisz nam adresu strony sklepu, na ktérym uruchomite$ ustuge, aby przeprowadzi¢ okresowg weryfikacje,

Twoja strona:

e bedzie nieaktywna/niedostepna pod podanym przez Ciebie adresem lub bedzie przekierowywata na inny adres,

e nie bedzie na niej zawierata produktow lub ustug oraz mozliwosci ich zakupu,

e bedzie zawierata tresci uznawane za sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i/lub zasadami
wspotzycia spotecznego,

nie przedstawisz nam dodatkowych dokumentow badz oswiadczen zwigzanych z prowadzeniem przez Ciebie

dziatalnosci, tj.:

e odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

e kopia koncesji lub zezwolenia na sprzedaz okreslonych produktéw lub ustug, jezeli ich obroét na stronie tego
wymaga;

¢ wymagane prawem dokumenty, ktérymi zobowigzany jest dysponowaé podmiot prowadzacy sprzedaz danych
produktow lub $wiadczacy dane ustugi;

e os$wiadczenie o prowadzeniu legalnej dziatalnosci na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

o o$wiadczenie, ze oferujesz produkty lub ustugi na podstawie umowy z podmiotami, ktére dysponujg prawami do
produktu lub ustugi. Sq to w szczegdlnosci prawa wtasnosci intelektualnej do produktu lub potwierdzajace, ze
prawa wtasnosci intelektualnej do danego produktu zostaty wyczerpane,

nie bedziemy mogli zastosowac¢ wobec Ciebie $srodkdw bezpieczenstwa finansowego jakie okresla ustawa o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

bedziemy podejrzewaé, ze wykorzystujesz lub masz zamiar wykorzystac nasz serwis dla celéw zwigzanych z

przestepstwem o charakterze skarbowym ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym,

w wyznaczonym terminie nie odpowiesz na naszg wiadomos¢ e-mail lub pismo,

wykorzystasz serwis i konta ustugi w zakresie i celu nieokre$lonym w regulaminie i umowie,

wykorzystasz znaki towarowe serwisu do celdw innych niz tylko na potrzeby korzystania z ustugi,

postuzysz sie znakiem towarowym serwisu oraz znakami instytucji posredniczacych (np. VISA, Mastercard)

niezgodnie z otrzymanymi wytycznymi, dostepnymi na stronie paynow.pl,

wykorzystasz znaki towarowe bez naszej zgody, do form promocji oraz reklam, prowadzonych przez Ciebie, innych

niz te okreslone w umowie.

Jesli wystapig okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, przestaniemy realizowac ptatnosci lub wyptaty i
wypowiemy umowe. Jesli naruszenie dotyczy stron niektdrych sklepow internetowych klienta, wypowiedzenie umowy
przez bank dotyczy wszystkich sklepow.

Wypowiedzenie przeslemy do Ciebie przesytkg rejestrowana. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni.

Gdy bedziemy mie¢ uzasadnione podejrzenie ze wykorzystujesz nasz serwis do celéw zwigzanych z praniem pieniedzy
lub finansowaniem terroryzmu mozemy wypowiedzie¢ Tobie umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

8. Dodatkowe postanowienia zwigzane z przyjmowaniem ptatnosci kartami ptatniczymi i
Google Pay

1) Jesli bedziesz chciat udostepni¢ mozliwos¢ autoryzacji transakcji za pomoca kart ptatniczych i Google Pay, bedziesz
musiat zawrze¢ odrebng umowe. Jej warunki okresla dostawca ustug.

Dostawcyg ustug autoryzacji transakcji za pomocg kart ptatniczych oraz Google Pay jest Blue Media S.A z siedzibg w
Sopocie (81-718), ul. Powstancow Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk-Poétnoc w Gdansku, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 0000320590, NIP 5851351185.
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9. Zwroty ptatnosci kupujacego

1) Mozesz ztozy¢ w serwisie transakcyjnym w zaktadce Paynow zlecenie zwrotu kupujacemu, catosci lub czesci ptatnosci.

2) Zlecenia zwrotu, o ktérym mowa wyzej nie mozna odwotacé.

3) Wykonujemy zlecenie zwrotu w pierwszym dniu roboczym, ktory nastepuje po dniu, w ktdrym ztozysz te dyspozycije.
Kwote zwrotu pobieramy z Twojego rachunku lub srodkow zgromadzonych na Twoim saldzie Paynow.

4) Zwrot ptatnosci nastepuje wytacznie przez przekazanie srodkéw instytucji posredniczacej, za posrednictwem ktérej
wykonano ptatnosc¢ elektroniczna, z poleceniem przekazania $srodkéw kupujacemu.

5) Zwrot realizujemy na konto kupujacego do 7 dni roboczych od momentu zlecenia ptatnosci.

6) Za realizacje dyspozycji zwrotu wykonanej przez nas ptatnosci nie pobieramy dodatkowych opfat. Rowniez nie zwrécimy
Ci tych ktére wczesniej pobraliSmy za realizacje ptatnosci.

10. Prawa do serwisu i znakéow towarowych

1) Mozesz korzystaé z serwisu i konta ustugi w zakresie i celu okreslonym w regulaminie i umowie.

2) Mozemy postugiwac sie znakami towarowymi serwisu. Znaki towarowe oraz materiaty informacyjne dotyczace tego, jak
korzystac¢ z ustugi udostepniamy akceptantowi za posrednictwem konta. Mozesz rowniez z nich korzystac jednak tylko
na potrzeby korzystania z ustugi i jedynie przez okres, w ktéorym obowigzuje umowa.

3) Znakiem towarowym serwisu oraz znakami instytucji posredniczacych (np. VISA, Mastercard), nalezy postugiwac sie
zgodnie z otrzymanymi wytycznymi. Znajdziesz je na stronie paynow.pl.

4) Znak serwisu powiniene$ zamiesci¢ na gtdwnej stronie kazdego swojego sklepu, w ramach ktérego bedzie mozna
korzysta¢ z ustugi.

5) Mozemy odwotac¢ zgode na uzywanie wszystkich lub czesci znakow towarowych gdy naruszysz zasady ich
wykorzystywania okreslone w regulaminie.

6) Wszelkie inne niz okreslone w umowie formy promocji oraz reklam, prowadzonych przez Ciebie z wykorzystaniem
znakow towarowych ustugi, wymagajq naszej zgody.

11. Odpowiedzialnos$¢ i potracenie zwrotne

1) Nie jesteSmy strong umowy, ktérg:
a) kupujacy zawiera z instytucjg posredniczaca,
b) kupujacy zawiera z Toba.
Nie jesteSmy tez objeci skutkami prawnymi tych umoéw.
2) Ponosisz odpowiedzialnosc¢ za to, aby:
a) prawidtowo zrealizowac zobowigzania, ktére wykonujesz dla kupujacego i za ktdére otrzymujesz ptatnosc. Nie
ponosimy tej odpowiedzialnosci.
b) rozpatrywac roszczenia zgtoszone przez kupujacego. W razie akceptacji roszczen, to Ty bedziesz musiat zwrdci¢
kupujacemu czes¢ lub catos¢ kwoty.
3) Nie odpowiadamy za niezawinione przez nas naruszenia, spowodowane nieprzestrzeganiem przez Ciebie zapisow
regulaminu lub umowy.

12. Rezygnacja z ustugi (w odniesieniu do wszystkich lub niektérych sklepow)
Kroki do rezygnacji z ustugi:

e W zaleznosci od Twojej decyzji mozesz w dowolnym momencie zrezygnowac z
ustugi dla niektérych lub wszystkich sklepéw:

v w placéwkach,

v za posrednictwem BOK.

e Dyspozycje rezygnacji z ustugi dla niektdrych lub wszystkich sklepéw mozna
czas i miejsce rezygnacji ztozy¢ dla:
z ustugi v spotki cywilnej: kazdy wspoétposiadacz rachunku, ze skutkiem dla pozostatych
wspédtposiadaczy rachunku,

v' 0sb6b prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobg prawng,
ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna: kazdy reprezentant
posiadacza rachunku, ktéry moze dysponowac rachunkiem samodzielnie, ze
skutkiem dla posiadacza rachunku.

¥

e Platnosci ze sklepu mozesz przyjmowaé do momentu, gdy zamkniemy ustuge.
Anulujemy wptaty, ktére kupujacy zleci przed terminem zamkniecia ustugi, a
skutki rezygnacji z ustugi ktdrych juz nie przyjmiemy.
e Platnosci zlecone przed dniem zamkniecia ustugi muszg by¢ rozliczone przez
strony transakcji.

e Zamykamy ustuge - dla wszystkich lub niektérych sklepéw - w ciggu 30 dni.
zamkniecie ustugi Termin ten liczymy od nastepnego dnia po dniu, w ktérym ztozytes
wypowiedzenie umowy o Integratora Pfatnosci Paynow.

13. Zmiana regulaminu i taryfy

1) Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin. Przyczyny te wskazujemy w regulaminie obstugi
klientow.
2) Mozemy réwniez zmieniac taryfe. Informacje o tym, znajdziesz w regulaminie rachunkoéw dla firm.
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3) Sposoby i terminy, w jakich przekazujemy informacje o zmianach regulaminu i taryfy, réwniez okresla regulamin
rachunkéw dla firm.

14. Dodatkowe informacje dotyczace ustugi

1) Udostepniamy Ci ustuge na zasadach okreslonych w regulaminie.

2) Na podstawie Twojego upowaznienia przyjmujemy $rodki od kupujacych, aby zrealizowac ptatnosc.

3) Przekazujemy na Twoj rachunek wszystkie srodki pieniezne z tytutu poprawnie wykonanych ptatnosci, z zastrzezeniem
odmiennych postanowien regulaminu. Za posrednictwem serwisu transakcyjnego, przekazemy Ci rdwniez informacje o
wykonanych ptatnosciach z tytutu transakcji.

4) Za czynnosci zwigzane z ustugg pobieramy optaty i prowizje okreslone w taryfie.

5) Faktury za wykonane przez nas ustugi w ramach umowy dostarczymy drogq elektroniczna.

15. Reklamacje

1) Zasady dotyczace przyjmowania i rozpatrywania reklamacji okresla regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.
2) Regulamin o ktérym mowa wyzej, jest dostepny na naszej stronie internetowej oraz w placéwkach.

16. Postanowienia koncowe

1) Mozemy nie zrealizowac ptatnosci gdy zajdzie jeden z przypadkdéw opisanych w rozdziale 6.
2) Po ztozeniu wniosku o ustuge otrzymasz dokumentacje do integracji ze swoim sklepem internetowym. Znajduje sie ona

réwniez na stronie internetowej docs.paynow.pl.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji

m B a n k I podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokosé wedtug stanu na
® dzien 01.01.2021 r. wynosi 169.468.160 ztotych.
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